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Cele badania

Glownym celem badania jest identyfikacja czynnikow sprzyjajacych zwiekszaniu poziomu
akceptacji oséb karanych przez mieszkancéw Mazowsza

Cele szczegotowe

o Okreslenie ,klimatu” i nastrojéw ekonomicznych panujgcych na rynku pracy

o Okreslenie skali problemu akceptacji osob karanych przez mieszkancéw Mazowsza
» Identyfikacja wyobrazen na temat przestepstw popetnionych przez osoby przebywajace

w jednostkach penitencjarnych

» Okreslenie skali doswiadczen mieszkancéw Mazowsza z osobami karanymi

o Identyfikacja wizerunku osdb, ktére odbyty kare pozbawienia wolnosci, przez mieszkancow
Mazowsza majacych doswiadczenia z bytymi skazanymi

o Identyfikacja grup spoteczno-zawodowych najbardziej akceptujacych bytych skazanych

e Okreslenie poziomu postaw mieszkancéw Mazowsza wobec oséb karanych

o Identyfikacja opinii mieszkancéw Mazowsza dotyczgcych bytych skazanych jako pracownikow

e Okreslenie dystansu spotecznego i poziomu akceptacji osob, ktére odbyty kare pozbawienia wolnosci

» Identyfikacja potencjalnych uczué¢ w sytuacji kontaktu z osobg skazang

» Wyznaczenie kluczowych umiejetnosci prospotecznych i cech psychologicznych sprzyjajacych

dtugotrwatemu utrzymaniu pracy
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Metodologia

Marzec/kwiecien 2010

Badanie realizowane technikg CAPI - badanie przeprowadzone przy
wykorzystaniu laptopa

Proba n=1009 wywiaddéw

Badanie na terenie wojewddztwa mazowieckiego

Mieszkancy Mazowsza
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Whnioski i rekomendacje
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Whnioski i rekomendacje

Glébwnym celem przeprowadzonego badania byfa identyfikacja czynnikdow sprzyjajacych zwiekszaniu poziomu
akceptacji osob karanych przez mieszkancOw Mazowsza. Zakres przedmiotowy badania obejmowat réwniez
identyfikacje nastrojéw ekonomicznych Mazowszan. Ponadto, podjeto prdbe ustalenia cech osobowosci oraz
umiejetnosci prospotecznych sprzyjajacych diugotrwatemu utrzymaniu pracy.

Otoczenie spoteczne

Wyniki pokazuja, ze ponad jedna trzecia mieszkancdw Mazowsza widzi przyszios¢ w ciemnych kolorach,
a swojg sytuacje ekonomiczng oraz zmiany na rynku pracy ocenia negatywnie. Najczesciej sq to mieszkancy wsi,
najgorzej wyksztatcone, wykonujgce prace fizyczng. Wsrdd takich osdb panuje takze najwieksze bezrobocie. Z
drugiej strony, 2/3 badanych widzi przyszto$¢ raczej optymistycznie i przewiduje, ze zmiany na rynku pracy bedg
miaty charakter pozytywny. Najczesciej sg to mieszkancy Warszawy, z wyksztatceniem wyzszym, wykonujacy prace
umystowq. Sg to tez osoby, ktére najczesciej nie rozwazajg zmiany pracy w najblizszym roku. Generalnie, badani
najczesciej obawiajg sie utraty zdrowia, pogorszenia poziomu zycia, utraty pracy oraz przemocy. Utraty pracy
najczesciej obawiajg sie osoby wykonujace prace fizyczng, natomiast przemoc budzi lek w grupie zawodowej
pracownikéw umystowych.

Profil socjo-demograficzny oséb, ktére niebawem opuszczg zaktady penitencjarne jest zdecydowanie blizszy grupie
~pesymistow” - o0sob deklarujagcych pogorszenie sie swojej sytuacji materialnej, obawiajacych sie
0 swojg prace lub tez czesto pozostajacych bez pracy. Wynik badan wskazujg, ze rotacja na stanowiskach pracy
bedzie raczej niewielka, gdyz jedynie 4% respondentdw zdecydowanie chce zmieni¢ prace
w biezacym roku. Biorgc pod uwage powyzsze fakty, osoby opuszczajace zaktady penitencjarne beda poszukiwaty w

pracy w konkurencyjnym otoczeniu.
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Wnioski i rekomendacje

Percepcja skazanych

Kontakt ze skazanymi potwierdza 36% mieszkancow Mazowsza. Osoby te wskazujg na wysokie bezrobocie wsréd
skazanych (30%), czeste naduzywanie alkoholu oraz innych uzywek (58%). Jesli chodzi o sytuacje rodzinng to
~Zzewnetrznie” zostata ona oceniona dosy¢ pozytywnie. Znane mieszkancom Mazowsza osoby karane w zdecydowanej
wiekszosci posiadaty rodzine (86%), w ktérej panujace relacje miedzy jej cztonkami byty ocenione co najmniej
przecietnie (71%). Jedna trzecia badanych w kontaktach z bylymi karanymi odczuwata fakt ich przesziosci
kryminalnej. Zdarzaty sie rowniez nieprzyjemne sytuacje (11%), najczesciej przybierajgce postac¢ agresji stownej
(8%) oraz fizycznej (6%). Jednak takie sytuacje mozna zaliczy¢ do incydentalnych.

Zewnetrzna ocena skazanych dokonana przez Mazowszan, ktdrzy mieli z nimi kontakt pokazuje, ze co najmniej 1/3
bytych skazanych napotyka trudnosci zwigzane z zyciem na wolnosci. Najwiekszym problemem moze byc¢
naduzywanie alkoholu (i innych uzywek), brak pracy i w mniejszym stopniu sposéb zachowywania sie samych

badanych. W ,,normie” wydaje sie by¢ rodzina, w ktérej w wiekszosci panujg poprawne stosunki.
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Whnioski i rekomendacje

Czynniki decydujace o poziomie akceptacji skazanych

Po pierwsze o poziomie akceptacji karanych decyduje sposdéb, w jaki mieszkancy Mazowsza wyobrazajg sobie
~typowego” skazanego przebywajacego w jednostce penitencjarnej. Kluczowym kryterium oceny jest to, jakie
przestepstwo ten skazany popetnit. Akceptacja skazanego wsréod mieszkancédw Mazowsza bedzie tym wyzsza, im
popefnienie lzejszego przestepstwa bedg takiemu typowemu skazanemu spontanicznie przypisywaé. Wyobrazenie
Mazowszan na temat popetnionego przestepstwa przez przecietnego skazanego wptywa na ich postawe wobec

niego.

Szereg przeprowadzonych badan, poczawszy od lat 60 XX w. pokazuje, ze postawa cztowieka ma Scisty zwigzek
z jego rzeczywistym zachowaniem. Im postawa danej osoby jest bardziej przychylna wobec jakiegos$ obiektu, tym
jej zachowanie wobec tego obiektu bedzie bardziej pozytywne. Zatem, przewiduje sie, ze im bardziej przychylna
jest postawa mieszkancéw Mazowsza wobec karanych, tym bardziej pozytywnych zachowan mozna oczekiwac z ich
strony wobec tych oséb (np. nalezyte traktowanie w pracy). Okazato sie, postawa mieszkancéw Mazowsza
ksztattuje sie w oparciu o cztery kryteria:

- ,brak obaw - ryzyka, w kontaktach z karanymi”,

- ,poziom respektowania uczué karanych”,

- ,ocena mozliwosci zmiany karanych na lepsze”,

- ,hieprzypisywanie statych negatywnych cech osobowosci karanym”.

Wzrost oceny karanych na wyszegdlnionych kryteriach bedzie powodowac¢ wiekszg przychylnos¢ postawy
Mazowszan wobec karanych. To ostatecznie bedzie przekfadac sie na bardziej pozytywne zachowania mieszkancow
Mazowsza.
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Whnioski i rekomendacje

Wyobrazenie o popetnionym przestepstwie przez ,typowego skazanego”

Wyniki pokazujg, ze mieszkancy Mazowsza majg w przewazajacej wiekszosci dosy¢ drastyczne wyobrazenia na temat
przestepstwa lub przestepstw, ktdre popetnia typowa osoba obecnie przebywajaca w zaktadzie penitencjarnym.
Wyniki pokazuja, ze najczesciej badani przypisujg osobom przebywajacym w zaktadach penitencjarnych popetnienie
ciezkiego przestepstwa, jakim jest morderstwo (43%). Kolejne miejsca na liScie wyobrazonych przestepstw zajmuja:
pobicie (37%), kradziez na znaczng kwote (35%) oraz kradziez drobnej kwoty (35%). Taki sposdb widzenia
skazanych moze determinowac poziom akceptacji badanych. Szczegdlnie w przypadku osdb, ktére nie miaty
wczesniejszego kontaktu ze skazanymi poziom akceptacji moze by¢ relatywnie niski. Osobami, ktére czesciej niz
przecietnie przypisywaty ,typowemu” skazanemu lzejsze przestepstwa byly osoby, ktdére miaty z nimi wczesniejszy

kontakt, natomiast na ciezkie przestepstwa czesciej wskazywaty osoby niemajace takiego doswiadczenia.
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Whnioski i rekomendacje

Postawa wobec skazanych a wczesniejsze doswiadczenie ze skazanymi

Wyniki pokazujg, ze postawa niemal potowy mieszkancéw Mazowsza w aspektach:

- ,respektowanie uczu¢ karanych”,

- ,mozliwos$¢ zmiany karanych na lepsze”,

- ,hieprzypisywanie statych negatywnych cech osobowosci karanym”

jest pozytywna.

Najnizszy procent pozytywnych ocen (26%) odnosi sie do wymiaru ,brak obaw - ryzyka w kontaktach
z karanymi”. Wynika z tego, ze generalnie badani sgq w stanie by¢ empatyczni (,respektowanie uczu¢ karanych”),
wierzy¢ w ich poprawe oraz twierdzi¢, ze skazani nie sq ,ztymi ludzmi” (,nieprzypisywanie statych negatywnych cech
osobowosci karanym”), natomiast obawiajg sie kontaktu z nimi.

Analizy wykazaty, ze ani przynaleznos¢ do okreslonej grupy zawodowej (pracownicy umystowi vs. pracownicy
fizyczni), ani status zawodowy (bezrobotny vs. pracujacy) nie determinuje w istotnym stopniu postawy badanych.
Czynnikiem istotnym, ktéry roznicuje poziom akceptacji wobec skazanych jest wczesniejsze doswiadczenie
mieszkancow Mazowsza ze skazanymi badz jego brak. Osoby, ktére miaty wczesniejszy kontakt, ze skazanymi majg
bardziej przychylng postawe wobec nich.
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Whnioski i rekomendacje

Poziom akceptacji skazanych

Wyniki pokazuja, ze w przypadku osoby karanej, ktéra popetnita |zejsze przestepstwo, jej akceptacja jest na tyle
wysoka, ze przekracza ,prég zatrudniania”. Wynika z tego, ze mieszkancy Mazowsza zaakceptowaliby fakt
zatrudniania takiej osoby w swoim miejscu pracy. W przypadku oséb majacych wczesniejszy kontakt ze skazanymi
przecietna akceptacja osdéb, ktore popetnity lzejsze przestepstwa jest bliska tolerancji takich oséb w swoim
dziale/zespole. Interesujgce jest to, ze osoby majace wczesniejsze doswiadczenie ze skazanymi w pordéwnaniu do
0s6b bez takiego doswiadczenia, majgq wyzszy poziom akceptacji zarowno wobec skazanych za lzejsze przestepstwa,
jak i niepijacych alkoholikdow. Z kolei osoby, ktére popetnity ciezsze przestepstwo sg praktycznie skazane na

odrzucenie spoteczne. Mieszkancy Mazowsza takim osobom ,dali” jedynie prawo do ,zamieszkania w miejscowosci

respondenta z dala od jego domu”.
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Cechy sprzyjajace dtugotrwatemu utrzymaniu pracy

Niewatpliwie, utrzymanie pracy przez bytych skazanych przez dtuzszy czas bedzie miato pozytywny skutek dla nich
samych (zmniejsza szanse na powrdét na droge przestepczg), jak i dla innych skazanych, ktérzy
w przysztosci bedq poszukiwaé pracy. Mozna przypuszczaé, ze pracodawcy majac pozytywne doswiadczenia z bytymi
skazanymi, bede chetniej zatrudnia¢ takie osoby. Dlatego, do wyodrebnienia cech osobowosciowych i umiejetnosci
spotecznych sprzyjajacych diugotrwatemu utrzymaniu pracy postuzono sie pojeciem lojalnosci wobec
pracodawcy.

Z pobranej préby mieszkancow Mazowsza wyodrebniono grupe pracownikéw charakteryzujgcych sie najwyzszym
poziomem lojalnos$ci wobec obecnego pracodawcy. Takie osoby mogg postuzyé za grupe poréwnawczg dla innych
grup pracownikéw. W badaniu tym jednym z kluczowych poréwnan byto poréwnanie pracownikow lojalnych z grupg
0s6b bezrobotnych. Bezrobotni to grupa osdb zblizona pod wzgledem demograficznym do skazanych. Ponadto,
znaczna cze$¢ skazanych pozostaje bez pracy w okresie pobytu w zakfadzie, co hipotetycznie moze zbliza¢ ich
poziom cech do poziomu cech bezrobotnych. Dodatkowo, bezrobotni beda ,naturalng konkurencjg” dla bytych
skazanych.

Wyniki pokazuja, ze to bezrobotni wzgledem pracownikdw o najwyzszym poziomie lojalnosci wykazujg najwieksze
deficyty zaréwno pod wzgledem cech osobowosciowych sprzyjajacych zatrudnieniu, jak

i umiejetnosci prospotecznych stuzacych poprawnym relacjom interpersonalnym.
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Whnioski i rekomendacije

Cechy sprzyjajace diugotrwatemu utrzymaniu pracy

Bezrobotni w poréwnaniu do pracownikéw ,prawdziwie lojalnych” pod wzgledem statych cech osobowosci,
charakteryzujq sie nizszym poziomem sumiennosci oraz otwartosci na doswiadczenia. W przypadku umiejetnosci
prospotecznych, bezrobotni wykazujgq najwieksze deficyty w obszarze umiejetnosci autoprezentacji,
zaawansowanych umiejetnosci spotecznych, umiejetnosci alternatywnych wobec agresji, umiejetnosci kontroli
stresu oraz umiejetnosci planowania.

Wyniki badania dowodzg, ze de facto sytuacja zawodowa roznych osob nie jest przypadkiem. Osoby pozostajace
bez pracy - bezrobotni, niejako z ,natury” sa mniej sumienni oraz mniej otwarci na doswiadczenia. Ponadto,
znalezienie pracy moze by¢ utrudnione ze wzgledu na ich niskie umiejetnosci autoprezentacji oraz umiejetnosci
kontroli stresu, ktére mogg byc¢ kluczowe przy okazji rozmowy z pracodawcg. Bezrobotni rdwniez mogg mieé
gorsze relacje z innymi ludzmi, ze wzgledu na obnizony poziom umiejetnosci alternatywnych wobec agresiji.
Znalezienie pracy jest przedsiewzieciem wymagajacym wysitku i zaplanowania konkretnych czynnosci. Okazuje sie,
ze deficyty bezrobotnych w obszarze umiejetnosci planowania sa szczegdlnie widoczne. Na te sytuacje naktada sie
wieksza sktonnos$¢ osob bezrobotnych do uprzedzen, co moze dodatkowo izolowa¢ je od sSrodowiska o0sob
pracujacych (potencjalnie mogacych im pomodc). Dodatkowo, przekonania oséb bezrobotnych $wiadczace o braku
postrzegania przez nich zwigzku miedzy wiasnym dziataniem (np. aktywne szukanie pracy) a jego skutkami mogq
powodowac, ze znalezienie pracy moze okazac sie bardzo trudne.

Odnoszac niniejsze wyniki do grupy oséb skazanych, dtuzej przebywajacych w jednostkach penitencjarnych, mozna
postawi¢ hipoteze do weryfikacji w przysztych badaniach, ze brak stymulacji w postaci pracy moze powodowacd

u nich obnizanie sie umiejetnosci sprzyjajacych znalezieniu pracy po wyjsciu na wolnosc¢ i utrzymaniu jej.
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Rekomendacje

Wyobrazenia badanych o popethionym przestepstwie przektadajg sie na ich postawe wobec badanych. Im Izejszy
charakter spontanicznie wyobrazonego przestepstwa popetnionego przez ,typowego” skazanego, tym bardziej
pozytywna postawa. Uswiadomienie zatem mieszkancom Mazowsza faktu, ze osoby przebywajace w jednostkach
penitencjarnych to nie tylko mordercy i gwatciciele, mogtoby zmieni¢ postawy Mazowszan na bardziej przychylne
skazanym.

Wyniki pokazuja, ze istniejg w praktyce dwa kluczowe aspekty postawy, ktére majq znaczenie dla zwiekszania
przychylnosci mieszkancédw Mazowsza wobec badanych. Sa to:

- brak obaw - ryzyka w kontaktach, ze skazanymi

oraz

-respektowanie uczuc¢ karanych.

Zmniejszanie obaw mieszkancéw Mazowsza odnosnie kontaktow ze skazanymi oraz umacnianie ich w przekonaniu,
ze skazani majq takie same potrzeby (emocjonalne) jak ,my” bedzie wiec wptywato w pierwszej kolejnosci na wzrost
przychylnosci Mazowszan wobec skazanych.

Wyniki badania pokazuja, ze realnie doswiadczenie z osobg skazang sprzyja bardziej pozytywnej postawie wobec
skazanych we wszystkich jej wyszczegdlnionych aspektach. Trudno spowodowaé, aby mieszkancy Mazowsza nagle
zapoznali sie z taka osoba. Natomiast niejako substytutem takiego doswiadczenia moze by¢ pokazanie
Mazowszanom (np. przy pomocy komunikacji masowej) sytuacji, w ktérych ,zwykli ludzie” utrzymujgq pozytywne
relacje ze skazanymi.

Pozytywna zmiana w wymienionych obszarach bedzie wptywaé¢ na ogdlny wzrost akceptacji spotecznej bytych

skazanych.
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Otoczenie spoteczne
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Percepcja przysztosci i rynku pracy — otoczenie spoteczne

Na pierwszym etapie badania, diagnozie poddano poziom ,nastrojow ekonomicznych” mieszkancéw
Mazowsza. Poproszono badanych o ocene kondycji ekonomicznej ich gospodarstwa domowego oraz
o ocene wiasnej sytuacji zawodowej. Taka diagnoza, chociaz nieoparta na twardych wskaznikach
ekonomicznych, a jedynie na subiektywnych odczuciach, dostarcza informacji na temat klimatu

spotecznego, w ktory wkroczg osoby karane w najblizszym czasie.

Dodatkowo, na podstawie analiz wydzielono grupy spoteczno-zawodowe charakteryzujgce sie odmiennym
poziomem optymizmu. Obserwujgc mieszkancéw Mazowsza przez pryzmat oceny przysztosci, zaréwno pod
wzgledem ekonomicznym, jak i zawodowym mozna wskaza¢ zasadniczo dwie grupy. Do pierwszej grupy -
tej bardziej optymistycznie nastawionej wobec przysztosci - nalezg najczesciej osoby z wyksztatceniem
wyzszym, wykonujgce prace umystowg, osoby miodsze (18-39 lat). Do drugiej grupy - bardziej
pesymistycznie nastawionej wobec przysziosci - nalezg najczesciej osoby z wyksztatceniem podstawowym

lub zawodowym, wykonujgce prace fizyczng, osoby starsze (50-65 lat).
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Percepcja przysztosci i rynku pracy — otoczenie spoteczne

L1.A prosze powiedzie¢ — gdy mysli Pan(i) o przysztosci: czy
ogolnie jest Pan(i) nastawiony(a) do niej optymistycznie, czy
raczej pesymistycznie?

100% -
@ Trudno powiedzie¢ 90% - 43% Wiek 50-59 lat
60% Wiek 60-65 lat Grupy, oce i
80% + >349%0 | 58%Jest na rencie/ emeryturze przyszt os¢
) ) ) 46% Pracownicy fizyczni PESYMISTYCZNIE
B Zdecydowanie pesymistycznie {1} 70% - 58% Wyksztatcenie podstawowe
44% Wyksztatcenie zawodowe
60% -
B Raczej pesymistycznie {2} 50% -
74% Wiek 18-29 lat
40% - 69% Wiek 30-39 lat
65% Ma prace
0,
B Raczej optymistycznie {3} 30% 63% 89% Uczy sie, studiuje
75% Pracownicy umystowi
20% - 89% Wyksztatcenie wyzsze
B Zdecydowanie optymistycznie {4} 10% +
0% -

Ogodtem n=1009

63% mieszkancow Mazowsza jest optymistycznie nastawionych do przysztosci wobec 34%, ktérzy przysztosé
widzg pesymistycznie. Najwiekszy optymizm wykazujgq osoby z wyksztatceniem wyzszym (89%), uczacy sie
(89%) oraz osoby wykonujace prace umystowg (75%). Najwiekszy pesymizm wykazujg osoby
w wieku 60-65 lat, osoby z wyksztatceniem podstawowym (58%) oraz pracownicy fizyczni (46%).

Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogétem” (alpha=0,05)
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Percepcja przysztosci i rynku pracy — otoczenie spoteczne

L2. Czy Pana(i) rodzinie wiedzie sie pod wzgledem
finansowym lepiej, czy raczej gorzej niz 2 - 3 lata
temu?

100% -
Lo g 44% Wiek 50-59 lat :
B Trudno powiedziec 90% - 49% Wiek 60-65 lat Grupy, oceni %
- 51%aJest na rencie/ emeryturze sytuacje finaea S
80% - 34% 44% Pracownicy fizyczni GORSZA (-3riaitaz'tem2)
B Zdecydowanie gorzej {1} 56% Bezrobotni
70% - 49% Wyk. Podstawowe
47% Wyk. Zawodowe
% - 43% Zarabiajacy do 1200 zt/na rek
B Troche gorzej {2} 60% ’ ey e
50% -
B Mniej wiecej tak samo {3} 40% -
30% -
B Troche lepiej {4}
@ PE] 20% -
0% 27% Wiek 18-29 lat
10% 22% 35% Pracownic i
; L y umystowi
B Zdecydowanie lepiej {5} 35% Wyk. wyzsze
0% - i

Ogodtem n=1009

43% mieszkancdw Mazowsza stwierdzito, ze ich sytuacja finansowa pozostaje bez zmian w ciggu ostatnich
2-3 lat. Na poprawe sytuacji finansowej wskazuje ogdlnie 22% badanych, przy czym najczesciej sg to osoby
z wyksztatceniem wyzszym (35%) oraz osoby wykonujgce prace umystowg (35%). Na pogorszenie sytuacji
finansowej wskazuje ogodlnie 34% badanych. Do o0sob, ktére najczesciej deklarujg pogorszenie swojej
sytuacji finansowej nalezg bezrobotni (56%), osoby posiadajace wyksztatcenie zawodowe (47%) lub
podstawowe (49%), w wieku 60-65 lat (49%), a takze pracownicy fizyczni (44%).

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,, Ogdétem” (alpha=0,05)
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Percepcja przysztosci i rynku pracy — otoczenie spoteczne

L3. Kiedy Pan(i) mysli o przysztosci, to czego
sie Pan(i) najbardziej obawia?

Pogorszenia stanu zdrowia 28%

28%

1l

Pogorszenie poziomu zycia, ubdstwa

Mieszkancy Mazowsza w pierwszej
kolejnosci obawiajg sie utraty zdrowia
oraz pogorszenia poziomu zycia.

38% Wiek 30-39|lat
Utraty pracy 22% | 30% Ma prace
29% Pracownicy|fizyczni (Robotnicy)
1%% Pracownicy umystgwi/ specjalisci
0,
Przemocy _ 9% ¢z Wyzszym wyksztatcenlem
Wojny 3%
Utraty wiezi z najblizszymi 2%
Trudno powiedzie¢ 6%
Inne #1%
T
0% 25% 50%

Ogodtem n=1009

Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogétem” (alpha=0,05)

Projekt wspoé{finansowany ze srodké w Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Czlowiek — najlepsza inwestycja

W drugiej kolejnosci, utrata pracy jest
tym zdarzeniem, ktdrego badani
obawiajg sie najbardziej myslac

o przysztosci. Przy czym, sposrod
réznych grup zawodowych o utrate
pracy obawiaja sie najbardziej
pracownicy fizyczni (robotnicy) (29%).

Przemoc zajmuje trzecie miejsce wsrod
zdarzen budzacych lek. Przy czym,
sposrod réznych grup zawodowych
przemocy obawiajq sie najbardziej
pracownicy umystowi (15%).
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Percepcja przysztosci i rynku pracy — otoczenie spoteczne

L4. Jak sie Panu(i) wydaje, czy w najblizszym roku sytuacja na

rynku pracy ...?
100%

o, 90%
@ Trudno powiedzie€

80%

B Zdecydowanie pogorszy si¢ {1}  2qos,

60%
B Raczej pogorszy sie {2}

50%

B Pozostanie bez zmian {3} 40%

. . 30%
B Raczej polepszy sie {4}

20%

B Zdecydowanie polepszy sie {5} 10%

0%

Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogétem” (alpha=0,05)
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33%

41% Wiek 50-59 lat

44% Wyk. podstawowe
40% Wyk. zawodowe

Ogoétem n=1009

27% Wiek 18-29 lat
29% Uczy sie studiuje
24% Pracownicy handlu i ustug

19% 30% Wyk. Wyzsze

23% Mieszkancy Warszawy

45%Jest na rencie/ emeryturze

Grupy, OCzelgu s

POGORSZENI A sifle Bs
na rynku pracy
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Percepcja przysztosci i rynku pracy — otoczenie spoteczne

L5. Jak sie Panu(i) wydaje, czy w najblizszym roku bedzie trudniej
czy tatwiej o zmiane pracy?

100% -
B Trudno powiedzie¢ 90%
_ . 80% - 58% Bezrobotny
B Zdecydowanie trudniej {1} >43% | 48% Pracownicy fizyczni
70% - B 50% Wyk. Zawodowe
49% Mieszkancy wsi
0/ -
B Raczej trudniej {2} 60%
50% -
B Tak samo, bez zmian {3} 40% -
30% -
B Raczej tatwiej {4}
) ) 20% -
20 % Wiek 18-29 lat
. . 10% 0 20 % Pracownicy handlu i ustug
B Zdecydowanie tatwiej {5} 15% | 549, Wyk. Wyzsze
0% - | 21% Mieszkancy Warszawy

Ogoétem n=1009
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Percepcja przysztosci i rynku pracy — otoczenie spoteczne

Polepszenia sie sytuacji na rynku pracy w ciggu najblizszego roku przewiduje 19% badanych, a wiekszg
tatwos¢ w zmianie pracy 15%. Pogorszenia sie sytuacji na rynku pracy przewiduje co trzeci mieszkaniec
Mazowsza, a wiekszg trudnos¢ w jej zmianie juz 43% badanych.

W obu ocenach dotyczacych rynku pracy negatywne opinie przewazajg wsrdod osob o najnizszym poziomie
wyksztatcenia. Dodatkowo, wiekszg trudnos$¢ w zmianie pracy w najblizszym roku dostrzegajg bezrobotni
(58%), pracownicy fizyczni (48%), mieszkancy wsi (49%). Przeciwnego zdania sg najczesciej osoby

z wyksztatceniem wyzszym (24%), mieszkancy Warszawy (21%), pracownicy handlu i ustug (20%).
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Percepcja przysztosci i rynku pracy — otoczenie spoteczne

L6. Czy w cigqgu najblizszego roku rozwaza Pan(i) zmiane obecnej pracy?

100%
O Nie pracuje, jestemna
emeryturze, rencie, studiuje 90% 20% 58% Jest bezrobotny
71% Uczy sie
75% Jest na rencie
80% -
B Trudno powiedzie¢
70% -
. . 0, -
B Zdecydowanie nie {1} 60% A 71% Wiek 30-39 lat
68% Wiek 40-49 lat
50% - 70% Pracownicy umystowi . ,.
>56°/ 77% Wyk. Wyzsze Grupy, nNajJ czesCcCl
- 0| 75% Zarabiajacy 1,8 tys. — 2,5tys. Zt NI E ZMI ENI A C B
B Raczej nie {2} 40% - 72% Zarabiajacy pow. 2,5tys. zt
62% Mieszkancy Warszawy
30% -
B Raczej tak {3}
20% -
25% Pracownicy handlu i ustug
10% - 17% | 20% Wyk. Srednie
B Zdecydowanie tak {4} | 23% Zarabiajacy 1,2 tys. — 1,8 tys. Zt
0% -

Ogoétem n=1009

56% badanych nie zamierza zmieni¢ pracy w ciggu najblizszego roku, natomiast 17% mieszkancow Mazowsza rozwaza taki Kkrok.
20% respondentéw deklaruje, ze pozostaje obecnie bez pracy. Jednak czes¢ osdb, ktdre okreslity sie jako ,bezrobotne” oraz jako ,rencisci” w
rzeczywistosci pracujg. Jedynie 58% zadeklarowanych bezrobotnych wskazato, ze pozostaje bez pracy. W przypadku zadeklarowanych
rencistow odsetek oséb pozostajgcych bez pracy wynosi 75%. Na kolejnym slajdzie nie uwzgledniono odpowiedzi oséb, ktére pracujg pomimo,
ze ich status zawodowy wskazuje na brak aktywnosci zawodowe;.

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)
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Percepcja przysztosci i rynku pracy — otoczenie spoteczne

L6. Czy w ciggu najblizszego roku rozwaza Pan(i) zmiane

obecnej pracy?

100%
O Nie pracuje, jestemna
emeryturze, rencie
90%
o 80%
B Trudno powiedzie¢
70%
B Zdecydowanie nie {1} 60%
50%
W Raczej nie {2} 40%
30%
B Raczej tak {3}
20%
10%
W Zdecydowanie tak {4}
0%

24% Robotnicy wykwalifikowani
61% Wyk. podstawowe
30% Mieszkancy wsi

26% Kobiety
32% Wiek 18- 29 lat

22%

100% Jest bezrobotny
100% Uczy sig

100% Jest na rencie

4 739% Wiek 30-39 lat
69% Wiek 40-49 lat

56% wyzszym wyksztatceniem)

78% Wyk. Wyzsze

74% Zarabiajacy 1,8 tys. — 2,5tys. Zt
72% Zarabiajacy pow. 2,5tys. zt

20% Wyk. Srednie

24% Pracownicy handlu i ustug
17% ST
23% Zarabiajacy 1,2 tys. — 1,8 tys. Zt

Mieszkancy Mazowsza n=906*

Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogétem” (alpha=0,05)

70% Pracownicy umystowi /specjalisci z

r-b
tat

Grupy w wieku produkcyjnym REALNIE

Grupy, ktore
ze swoim statusem

Grupy

i
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e
S

najczesciej
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Percepcja przysztosci i rynku pracy — otoczenie spoteczne

Najczesciej, w obecnym miejscu pracy zamierzajg pozosta¢ pracownicy w wieku 30-49 lat, osoby wykonujgce prace

umystowg (70%), posiadajgce wyzsze wyksztatcenie (78%), lepiej zarabiajgce (pow.1,8 tys. zt netto/m-c).

Czesciej niz przecietnie o zmianie pracy myslg pracownicy handlu i ustug (24%), osoby z wyksztatceniem Srednim

(20%) oraz zarabiajgce przecietnie (1,2 tys. -1,8 tys. zt netto/m-c).

Grupg zawodowa, ktéra pozostaje najczesciej realnie bez pracy to robotnicy niewykwalifikowani (42%) oraz w znacznie
mniejszym stopniu robotnicy wykwalifikowani (24%). Pod wzgledem cech socjo-demograficznych to osoby

z wyksztatceniem podstawowym (61%), w wieku 18-29 lat (32%), mieszkancy wsi (30%).
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Percepcja przysztosci i rynku pracy — otoczenie spoteczne

Wyniki pokazujg, ze ponad jedna trzecia mieszkancow Mazowsza patrzy w przysztos¢ z pesymizmem, a sSwojq
sytuacje ekonomiczng oraz zmiany na rynku pracy ocenia negatywnie. Najczesciej sg to osoby najgorzej wyksztatcone,
wykonujgce prace fizyczng, osoby zamieszkujgce wies. Wsrdd takich osob panuje tez najwieksze bezrobocie. Z drugiej
strony, 2/3 badanych widzi przysztoS¢ raczej optymistycznie i przewiduje, ze zmiany na rynku pracy bedg miaty
charakter pozytywny. Najczes$ciej sg to osoby z wyksztatceniem wyzszym, wykonujacy prace umystowg, mieszkajacy
w Warszawie. Sg to tez osoby, ktore najczesciej nie rozwazajg zmiany pracy w najblizszym roku. Generalnie, badani
najczesciej obawiajg sie utraty zdrowia, pogorszenia poziomu zycia, utraty pracy oraz przemocy. Utraty pracy
najczesciej obawiajg sie osoby wykonujgce prace fizyczng, natomiast przemoc budzi lek w grupie zawodowe]

pracownikow umystowych.

Profil socjo-demograficzny osob, ktore niebawem opuszczg zaktady penitencjarne jest zdecydowanie blizszy grupie
~pesymistédw” - osoéb deklarujgcych pogorszenie sie swojej sytuacji materialnej, obawiajgcych sie o swojg prace lub tez
czesto pozostajgcych bez pracy. Rotacja na stanowiskach pracy bedzie raczej niewielka, gdyz jedynie 4% badanych
zdecydowanie chce zmieni¢ prace. Nie wydaje sie, aby ta rotacja byla wieksza niz przecietnie na stanowiskach
pracownikéw fizycznych. Ewentualnie mozna sie spodziewaé wiekszej fluktuacji wsréd pracownikow handlu i ustug.
Bioragc pod uwage powyzsze fakty, osoby opuszczajgce zaktady penitencjarne bedg miaty trudnosci w znalezieniu

pracy w konkurencyjnym otoczeniu.
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Doswiadczenia z bytymi skazanymi i ich zewnetrzna
ocena sytuacji spoteczno-ekonomicznej
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Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

X1. Czy zetknat(a) sie Pan(i) kiedykolwiek w zyciu prywatnym z osobami,
ktére odbywaty kare w wiezieniu, z bytymi wiezniami?

Mezczyzni 45%

Bezrobotni 56%

Pracownicy fizyczni (Robotnicy) 46%
Zarabiajacy do 1,2 zt 45%

Mieszkancy Mazowsza n=1009

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdtem” (alpha=0,05)
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Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

X2. W jakiej sytuacji sie Pan(i) z zetknat
(zetkneta) z takg osobg?

B Mieszkancy Mazowsza (n=360)*

w miejscu
zamieszkania,
sgsiad

znajomy, kolega\ 4
kolezanka 42%T5

w otz [N

w pracy, o
wspbtpracownik ! 10%

Inne W1%

8% Mezczyzni
6% Mieszkancy Warszawy

0% 25%
Mieszkancy
Mazowsza (n=360)*

*QOsoby, ktore miaty doswiadczenia ze skazanymi

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)
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X3. Czy utrzymywata(a) Pan(i) jakie$ kontakty na stopie
prywatnej?

Kobiety 51%
Wyk. wyzsze 63%

Wyk. Podstawowe 74%

Mezczyzni GO%T
Mieszkancy Warszawy 68%

Mieszkancy
Mazowsza (n=360)*

30



UNIA EUROPEJSKA ST
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

KAPITAL LUDZKI & MillwardB

Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

Styczno$¢ z osobami, ktére zostaty pozbawione wolnosci miato 36% mieszkancéw Mazowsza. Najczesciej takg

znajomosc deklarujg osoby bezrobotne (56%), osoby wykonujace prace fizyczng (46%), mezczyzni (45%).

Osoby, ktére miaty doswiadczenie z osobami skazanymi

Osoby, ktore miaty doswiadczenie z osobami skazanymi wskazujg najczesciej na sgsiedztwo z takg osobg (44%) oraz
znajomosc¢ na gruncie prywatnym (42%9%).
10% oso6b, ktére miaty stycznos¢ z bylymi osadzonymi zna je ze swojego miejsca pracy. Przekfadajgc ten wynik na

0got mieszkancéw Mazowsza to w miejscu pracy z bytymi skazanymi zetkneto sie generalnie 3% Mazowszan.

56% oso6b utrzymywato kontakty prywatne z bytymi skazanymi.
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Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

X4. Czy ta osoba, z ktérg Pan(i) sie zetknat (zetkneta)
pracowata zawodowo?

X5b. Czy w rodzinie tej osoby panowaty dobre relacje miedzy
jej cztonkami?

100% -
B nie wiem 90% -
80% - 0
B Zdecydowania nie {1} 13%
70% -
Mieszkancy Mazowsza (n=360)* 60% -
B Raczej nie {2}
X5. A czy miata rodzing, z ktéra mieszkata? 50% -
B Ani dobre, ani zte {3} 40% -
30% -
>53%
B Raczej dobre {4} 20% -
10% -
B Zdecyd ie dobre {5
ecydowanie dobre {5} 0% A _/
Mieszkancy Mazowsza

(n=308)**

i A = * 7 7 . . .
Mieszkancy Mazowsza (n=360) ** Mieszkarncy Mazowsza, ktorzy orientowali sie

i ) L ) ) w sytuacji rodzinnej skazanych, z ktérymi utrzymywali
*Osoby, ktore miaty doswiadczenia ze skazanymi relacje na stopie prywatnej
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Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

X5c. Czy Pana(i) zdaniem ta osoba miata problemy z:

Nie miata 320 T61% Dyrektorzy, urzednicy, prac. adam-biurowi
o 39% Wyk. Srednie
problemow 58% Zarabiajacy 1,8 - 2,5 tys.
59% WyKk. podstawows
Narkotyki - 9% 58%
Inne uzywki ! 7%
Nie wiem 18%
0% 25% 50% 75%

Mieszkancy Mazowsza
(n=360)*

*Osoby, ktére miaty doswiadczenia ze skazanymi

Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku , O0gdétem” (alpha=0,05)
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Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

X6. A czy w czasie kontaktdéw z taka osoba odczuwato sie, ze X7. Czy podczas kontaktow z ta osoba dochodzito do jakis
miata ona w przesztoéci konflikt z prawem, odsiadywata wyrok niemitych, przykrych sytuacji?
wiezienia?

f21% Mieszkancy Warszawy

100% - —I
B Trudno powiedzie¢ 90% - ;35(V
0
80% -
B Zdecydowanie tak {1} 70% 1
60% -
0/ -
B Raczej tak {2} 50%
40% - 500¢
0
30% - Mieszkancy Mazowsza (n=360)%*
B Raczej nie {3}
20% -
X8. Prosze opisac takie sytuacje.
10% -
B Zdecydowanie nie {4} o/ |
0% Agresja stowna 8%
Mieszkancy Mazowsza (n=360)*
Agresja fizyczna 6%

Zachwiane poczucie bezpieczenstwa [} 3%

Wstyd przed innymi || 1%

89%

Nie miatem nieprzyjemnych incydentéw

*Osoby, ktore miaty doswiadczenia ze skazanymi

0% 25% 50% 75% 100%

Réznica istotna statystycznie dla danej grupy Mieszkancy Mazowsza (n=360)*
w stosunku do wyniku ,Ogdtem” (alpha=0,05) 34
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Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

Ocena sytuacji ekonomiczno-spotecznej bytych skazanych dokonana przez

mieszkancow Mazowsza

Badani majacy kontakt z osobami karanymi wskazujg na wystepujace wsréd nich wysokie bezrobocie
(30%), czeste naduzywanie alkoholu oraz innych uzywek (58%). Jesli chodzi o sytuacje rodzinng to
»,zewnetrznie” zostata ona oceniona dosy¢ pozytywnie. Znane mieszkarncom Mazowsza osoby karane
w zdecydowanej wiekszosci posiadaty rodzine (86%), w ktérej panujace relacje miedzy jej cztonkami
byty ocenione co najmniej przecietnie (71%). Jedna trzecia badanych w kontaktach z bytymi karanymi
odczuwata fakt ich przesztosci kryminalnej. Zdarzaty sie rdwniez nieprzyjemne incydenty (11%),

najczesciej przybierajace postac agresji stownej (8%) oraz fizycznej (6%) .

Wyniki pokazujg, ze co najmniej 1/3 bytych skazanych napotyka trudnosci zwigzane z zyciem na
wolnosci. Najwiekszym problemem moze by¢ naduzywanie alkoholu (i innych uzywek), brak pracy i -
w mniejszym stopniu - sposéb zachowywania sie samych badanych. W ,normie” wydaje sie by¢ rodzina,

w ktorej w wiekszosci panujg poprawne stosunki.
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Poziom akceptacji osob karanych
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Akceptacja osob karanych — wyobrazenie odnosnie winy karanego

Poziom akceptacji spoteczenstwa wobec o0sob, ktére odbyty kare pozbawienia wolnosci mozna mierzy¢ za
pomocy postaw. Postawa jest to wzglednie stata ocena rzeczy, zdarzen czy osob. Im postawa jest bardziej
przychylna - pozytywna, tym wieksza bedzie akceptacja bytych skazanych. Do pomiaru postaw wobec
bytych skazanych zastosowano sprawdzone narzedzie badawcze Attitudes Towards Prisoners Scale (ATP)*.
Zanim przystgpiono do pomiaru postaw poproszono badanych aby pomysleli o bytym wiezniu - osobie,
ktéra odbywata kare wiezienia - tak, jak najczesciej go sobie wyobrazajg i okreslili, za jakie przestepstwo
taka osoba mogta odbywaé wyrok. We wczesniej przeprowadzonych badaniach jakosciowych (MB
SMG/KRC, 2010)** kluczowym kryterium oceny bytego skazanego okazato sie przestepstwo jakie
popetnit. Dlatego tez, w przypadku badania iloSciowego na poczatku proszono badanych
o wyobrazenie na temat winy ,typowego” wieznia przebywajacego w zaktadzie penitencjarnym,

a nastepnie o ustosunkowanie sie do jego osoby.

*Melvin K.B., Gramling L.K., Gardner W.M., (1985). A scale to measureattitudes towards prisoners. Crim Justice Behav 12:241-252.
** MB SMG/KRC (2010). Raport z badan jakosciowych na temat programu badawczo- szkoleniowego dotyczacego aktywizacji zawodowej i spotecznej wieznidw.

Projekt wspoé{finansowany ze srodké w Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Czlowiek — najlepsza inwestycja


http://www.zmiananalepsze.com.pl/
http://www.zmiananalepsze.com.pl/
http://www.zmiananalepsze.com.pl/
http://www.zmiananalepsze.com.pl/
http://www.zmiananalepsze.com.pl/
http://www.zmiananalepsze.com.pl/
http://www.zmiananalepsze.com.pl/

KAPITAL LUDZKI & MillwardBrown A ropeisk

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI { / K FUNDUSZ SPOLECZNY

Akceptacja osob karanych — wyobrazenie odnosnie winy karanego

Prosze teraz pomysle¢ o bylym wiezniu, osobie, ktéra odsiadywata wyrok wiezienia, tak jak najczesciej Pan(i) go sobie

wyobraza.
Y1. Za jakie przestepstwo taka osoba mogta odsiadywac¢ wyrok wiezienia?

22 morcerstvo

22 pobicie | S ;7

za znaczna kradziez, na duza kot | ;5

za drobna kractzic: |

22 utziat wboice R >

za gwaltt 24%
za jazde samochodem pod wptywem alkoholu 249,
za nieptacenie alimentow 17%
za przestepstwo gospodarcze 16%

przestepstwa zwigzane z narkotykami - handel, posiadanie, przestepczosc o
zorganizowana 1%

0% 25% 50%
Mieszkancy Mazowsza (n=1009)
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Akceptacja osob karanych — wyobrazenie odnosnie winy karanego

Prosze teraz pomyslec¢ o bytym wiezniu, osobie, ktora odsiadywata wyrok wiezienia, tak jak najczesciej Pan(i) go sobie wyobraza.

Y1. Za jakie przestepstwo taka osoba mogta odsiadywac wyrok wiezienia?

Pr z e st e (=

osobN osadzon
Pracownicy han i usg

N 53%
g 0 00

C i QZSZG ZarabiajBec§ tys8 zam@rdsam
Zarabiaj Ncy pow 2,5 tys]
Mi eszkaCEcy szaw 48

za znaczng krad2|ez na duzg

_T 050%, %Wgtg o

wote

Pracownicy handl s
Zarabiaj Ncy pow 2,5 tys

przestepstwa zwigzane z narkotykami - handel, posiadanie, przestepczosc
zorganizowana

Przestiﬁstwa za pobicie
|z € J s Bezrobotni 41%Tza drobng kradziez

za udziat w bojce
za jazde samochodem pod wptywem alkoholu

za nieptacenie alimentow

za przestepstwo gospodarcze

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)

25%

Mieszkancy Mazowsza (n=1009)
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Akceptacja osob karanych
Wspotwystepowanie przestepstw w percepcji badanych
morderstwo
gwa’rtJ
znaczna kradziez, na duzg kwote
pobicie
przestepstwo gospodarcze
udziat w bdjce
nieptacenie alimentéw
jazda samochodem pod wptywem alkoholu
drobna kradziez —
Mieszkancy Mazowsza n=1009
40
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Postawy wobec 0sob karanych — wyobrazenie odnosnie winy karanego

Wyniki pokazuja, ze badani najczesciej przypisujg osobom przebywajacym w zaktadach penitencjarnych
popetnienie ciezkiego przestepstwa, jakim jest morderstwo (43%). Kolejne miejsce na liscie wyobrazonych
przestepstw zajmuje pobicie (37%), kradziez na znaczng kwote (35%) oraz kradziez drobnej kwoty (35%).
Z préby badanych wydzielono grupe osdb, ktore mialy wczesniejszy kontakt z bytymi skazanymi
oraz grupe osob, ktéora nie miala takiego kontaktu. Okazuje sie, ze osoby, ktére nie miaty
wczesniejszego kontaktu ze skazanymi znacznie czesSciej niz przecietnie przypisywali osobom
przebywajacym w jednostkach penitencjarnych popetnienie ciezkich przestepstw (morderstwo: 53% vs.
43% - ogdt badanych, gwatt: 29% vs. 24% - ogo6t badanych). Osoby majace wczesniejszy kontakt ze
skazanymi przypisywaty im czesSciej niz przecietnie przestepstwa lzejsze, takie jak kradziez na drobng
kwote (42% vs 35% - ogo6t badanych).

Jesli chodzi o wspdtwystepowanie przestepstw w percepcji badanych, mozna stwierdzié, ze grupujq sie one
w przestepstwa ciezkie oraz przestepstwa lekkie. Jesli badani wskazywali na wiecej niz jedno przestepstwo
jakie mogta popetni¢ dla nich ,typowa” osoba przebywajgca w jednostce penitencjarnej, to - jesli wymienili
jako pierwsze przestepstwo ciezkie - najczesciej drugim wymienionym przestepstwem byto réwniez to
z kategorii ciezkich. Wyniki pokazujg, ze w kategorii ciezkich przestepstw ,blisko” siebie znajdujg sie
morderstwo i gwatt. Z morderstwem wigze sie takze kradziez na wiekszg kwote. Przestepstwa Izejsze nie
sq tak blisko ze sobg powigzane jak ciezkie — raczej taczy je ze sobg fakt, ze nalezg do kategorii I1zejszych

niz sama forma przestepstwa (np. nieptacenie alimentéw i jazda samochodem pod wptywem alkoholu).
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Postawy wobec 0sob karanych — wyobrazenie odnosnie winy karanego

Wyniki pokazuja, ze mieszkancy Mazowsza majg W przewazajacej wiekszosci dosy¢ drastyczne
wyobrazenia na temat przestepstwa czy przestepstw, jakie popetnia ,typowa” osoba obecnie
przebywajaca w zakfadzie penitencjarnym. Taki sposob widzenia skazanych moze determinowac poziom
akceptacji badanych. Szczegdlnie w przypadku oséb, ktére nie miaty wczesniejszego kontaktu ze

skazanymi poziom akceptacji moze by¢ relatywnie niski.
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Postawy wobec 0sob karanych

Analizy wykazaty, ze postawa wobec karanych jest ziozonym pojeciem. Badani, oceniajqc skazanych nie
kierujg sie tylko jednym kryterium. Okazato sie, ze postawa mieszkancéw Mazowsza wobec skazanego
zalezy od ich oceny w kazdym z czterech aspektéow (wymiaréw):

Brak obaw - ryzyka w kontaktach z karanymi

o o e e el |« Postawa wobec :\ggilzi\évosc zmiany karanych na
karanych

Nieprzypisywanie karanym statych, negatywnych cech osobowosci
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Postawy wobec 0sob karanych

Na kolejnych 3 slajdach, w przypadku stwierdzen negatywnych pokazano odsetek (%) osob, ktdre
z tymi stwierdzeniami sie nie zgadzajq (raczej sie nie zgadzam/zdecydowanie sie nie zgadzam).
W zwigzku z tym, istnieje mozliwos¢ bezposredniego porownania stwierdzen negatywnych ze
stwierdzeniami pozytywnymi. Przy stwierdzeniach pozytywnych pokazano odsetek (%) osob, ktore sie
zZ nimi zgadajq (raczej sie zgadzam/ zdecydowanie sie zgadzam). Zatem, im wiekszy procent widnieje
przy danym stupku wykresu, tym bardziej pozytywne nastawienie mieszkancow Mazowsza w danym
obszarze wobec 0so6b karanych.
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Postawy wobec 0sob karanych

Wyniki pokazujg, ze postawa niemal potowy mieszkancow Mazowsza w aspektach:
- ,respektowanie uczu¢ karanych”,

- ,mozliwos¢ zmiany karanych na lepsze”,

- ,nieprzypisywanie statych negatywnych cech osobowosci karanym”

jest pozytywna.

Najnizszy procent pozytywnych ocen (26%) odnosi sie do wymiaru ,brak obaw - ryzyka w kontaktach
z karanymi”. Generalnie, badani sg wiec w stanie by¢ empatyczni (,respektowanie uczu¢ karanych”),
wierzy¢ w ich poprawe oraz twierdzié, ze nie sq ,ztymi ludzmi” (,nieprzypisywanie statych negatywnych

cech osobowosci karanym”), natomiast obawiajq sie kontaktu z nimi.

Analizy wykazaly, ze ani przynalezno$¢ do okreslonej grupy zawodowej (pracownicy umystowi vs.
pracownicy fizyczni), ani status zawodowy (bezrobotny vs. pracujacy) nie determinuje w istotnym
stopniu postawy badanych. Czynnikiem istotnym, ktéry rdznicuje poziom akceptacji wobec skazanych
jest wczesniejsze doswiadczenie mieszkancOw Mazowsza ze skazanymi badz jego brak. Osoby, ktére

miaty wczesniejszy kontakt, ze skazanymi majg wobec nich bardziej przychylng postawe.
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Postawy wobec 0sob karanych

Szereg przeprowadzonych badan poczawszy od lat 60 XX w. pokazuje, ze postawa czitowieka ma Scisty
zwigzek z jego rzeczywistym zachowaniem. Dlatego tez, przewiduje sie, ze im bardziej przychylna
postawa mieszkancow Mazowsza wobec karanych tym bardziej pozytywnych zachowan mozna oczekiwad
z ich strony wobec tych oséb (np. nalezyte traktowanie w pracy). Obecnie mieszkancy Mazowsza
charakteryzujgq sie wysokim poziomem obaw przed bezposrednimi kontaktami ze skazanymi, natomiast
w innych aspektach oceny karanych nie sg tak rygorystyczni. Dosy¢ fatwo mozna zwiekszy¢ ogdlny
poziom przychylnosci mieszkancéw Mazowsza wobec grupy skazanych przekonujac ich, ze skazani nie sg

tak niebezpieczni w bezposrednim kontakcie, jak obecnie to oceniaja.
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Uczucia wobec 0sob karanych

Oprécz szczegotowego pomiaru postawy dokonano ogolnego pomiaru uczu¢ wobec badanych. Nastepnie
sprawdzono, w jakim stopniu kazdy z aspektéw postawy wobec skazanych wptywa na ocene tych uczuc.
Aby zwiekszy¢ przychylnos¢ mieszkancow Mazowsza wobec skazanych nalezatoby w pierwszej kolejnosci
zwroci¢ szczegdélng uwage na wymiar postawy, ktéry determinuje w najwiekszym stopniu ich

deklarowane uczucia.
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Uczucia wobec osob karanych

Y3. Jakie ogdlnie ma Pan(i) uczucia, emocje, kiedy mysli Pan(i) o

takiej osobie?
) B $rednia (1 bardzo negatywne - 7 bardzo pozytywne)

100% 7
A
90%
80% 6
70% - 58%
60% 70%
5
50%
40% / . .
Odczucia obojetne
30% 4 3.75
20%
° L 3.09
10% 24% 3 -
11% b
0% T T o
Mieszkancy Mieli kontakt z  Nie mieli kontaktu
Mazowsza osadzonym z osadzonym 2 -
(n=1009) (n=360) (n=649)
B Trudno powiedzie¢
B Bardzo mocno negatywne {1}
B Negatywne {2} 1 ; .
B Umiarkowanie negatywne {3} Mieszkaﬁ_ql/ol\gagzowsza I\(;Iieli kontak_t ;60 Niedmieli konta_l%l; 92
B Obojetne {4} (n= ) osadzonym (n=360) osadzonym (n=649)

B Umiarkowanie pozytywne {5}
B Pozytywne {6}
@ Bardzo pozytywne {7}
¢ Réznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,,Ogdtem”
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Uczucia wobec osob karanych

Y4. Ktore

z nastepujacych okreslen najlepiej opisujg Pana(i)

odczucia w stosunku do takiej osoby. Moze Pan(i) wskaza¢ wiecej

niz jedno.

Obawa

Lek, strach

52% Kobiety
46% 53% Pracownicy handlu i ustug
56% Nie mieli kontaktu z osadzonym
38% Kobiety
37% Pracownicy handlu i ustug
31% | 409, Wyk. Wyzsze
39% Nie mieli kontaktu z osadzonym

!

Gniew

W spdiczucie
Nienawis$¢
Che¢ pomocy
Przyjaznosc¢
Troska
Zadne

Inne

26%

25% T 33% Mieli kontakt z osadzonym

_ 15% T36% Robotnicy niewykwalifikowani
_ 8% T 14% Mieli kontakt z osadzonym

Il

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku , Ogdétem” (alpha=0,05)

Mieszkancy Mazowsza n=1009
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Uczucia wobec 0sob karanych

Wyniki pokazujg, ze mieszkancy Mazowsza majg przecietnie negatywne uczucia wobec skazanych (Srednia
3.09 na 7-stopniowej skali). Najczesciej doswiadczanymi uczuciami badanych w przypadku rozpatrywania
bezposredniego kontaktu ze skazanymi jest obawa (46%) oraz lek i strach (31%).

Istnieje istotna réznica pomiedzy osobami, ktore miaty wczesniejsze doSwiadczenie ze skazanymi, a tymi
ktére takiego doswiadczenia nie miaty. Przecietnie uczucia tych pierwszych sg bliskie uczuciom obojetnym
(srednia 3.75 vs 4.0 S$rednia oznaczajaca uczucia obojetne). Ponadto, osoby majace wczesniejsze
doswiadczenia ze skazanymi czesciej niz przecietnie wskazywaty na takie uczucia jak, wspodtczucie (33%
vs. 25% - ogodt badanych) oraz che¢ pomocy (14% vs. 8% - ogdét badanych).
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Wptyw postawy badanych na deklarowane odczucia wobec karanych

Ocjdlria agcdeziciz

wobec osob, ktore obyly kare pozbawienia wolnosci

Aspekt postawy Aspekt postawy Aspekt postawy Aspekt postawy

Brak obaw - ryzyka Respektowanie uczuc Nieprzypisywanie karanym Mozliwo$¢ zmiany karanych
w kontaktach z karanymi karanych statych negatywnych cech na dobre
osobowosci

26% 49 % 48 % 46 %
0.41 0.35 0.15 0.09

Aspekt  postawy 49%  mieszkancéw
Mazowsza zwigzany 2z respektowaniem
uczu¢ karanych jest pozytywny.

WAGA = sita wptywu roznych aspektéw postawy badanych na ich
0go6lng ocene uczu¢ wobec karanych.

Waga miesci sie w przedziale od 0 do 1. Im wyzsza waga, tym

Na slajdzie pokazano, w jakim stopniu bardziej dany aspekt postawy oddziatuje na uczucia badanych
mozna wplywaé¢ na odczucia badanych wobec o0so6b, ktore odbyly kare pozbawienia wolnosci. Wyniki
wobec karanych, za posrednictwem ich pokazuja, ze jesli zwiekszy sie o 1% liczba oséb, ktore respektuja
odpowiednich aspektow postawy. uczucia karanych, to mozemy spodziewa¢ sie, ze % o0sob

majacych pozytywne odczucia wobec karanych wzrosnie o 0,35.
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Wptyw postawy badanych na deklarowane odczucia wobec karanych

. . . . Nie mieli kontaktu z Mieli kontakt z
Sita wplywu danego wymiaru Mieszkancy osadzonym (n=649) osadzonym (n=360)
postawy na odczucia (Waga) Mazowsza (n=1009)
Waga Waga
0.41 i 26% 0.38 19% <¢———— p 37% 0.37
03 - 490/0 0:32 410/0 e 630/0 o
0.15 - 48% 0.1 40% <«—— > 61% 0.18
50% 25% 0% 0% 50% 100% 50% 25% 0 0;0 0% 25% 50%

B - zdecydowanie/raczej zgadzam sie
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Wptyw postawy badanych na deklarowane odczucia wobec karanych

Wyniki pokazujg, ze istniejg w praktyce dwa kluczowe aspekty postawy, ktore majgq znaczenie dla
zwiekszania przychylnosci uczu¢ mieszkancéw Mazowsza wobec badanych. Sa to:

- brak obaw - ryzyka w kontaktach, ze skazanymi

oraz

- respektowanie uczuc karanych.

Zmniejszanie obaw mieszkancow Mazowsza odnosnie kontaktow ze skazanymi oraz umacnianie ich
w przekonaniu, ze skazani sa majq takie same potrzeby (emocjonalne) jak ,my” bedzie wptywato

w pierwszej kolejnosci na wzrost przychylnosci uczu¢ Mazowszan wobec skazanych.

Aby zmieni¢ uczucia badanych wobec karanych na poczatku trzeba zmieni¢ ich postawe. Postawa jest
wynikiem szeregu pojedynczych przekonan dotyczacych danego obiektu, grupy obiektéw (np. osoby
karane), ktére cztowiek przechowuje w swoim umysle. Dlatego, zmiana postawy moze odbywac sie przez
zmiane pojedynczych przekonan badanych. Suma tych przekonan sktada sie na ogdlng postawe wobec
danego obiektu. Zmiana pojedynczych przekonan bedzie wptywata na zmiane ogdlnej postawy wobec
tego obiektu. Skoro o uczuciach wobec karanych decyduje to, czy kto$ sie obawia bezposredniego
kontaktu ze skazanymi czy nie oraz to, czy dostrzega ich potrzeby emocjonalne, nalezy oddziatywac¢ na
pojedyncze przekonania badanych, ktére o tym decyduja.

Projekt wspoé{finansowany ze srodké w Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Czlowiek — najlepsza inwestycja



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

KAPITAt LUDZKI N\ ,M“.')’Ya,rd Browr e I

Akceptacja osob karanych

Wyniki badania pokazuja, ze realnie doswiadczenie z osobg skazang sprzyja bardziej pozytywnej postawie
wobec skazanych we wszystkich wyszczegdlnionych aspektach. Bardziej pozytywna postawa oraz wzrost
przychylnosci uczu¢ wobec skazanych za posrednictwem zmiany wyszczegdlnionych aspektéw postawy

i odpowiadajacych im przekonan bedzie sprzyja¢ akceptacji spotecznej bytych skazanych.
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Postawy wobec 0sdb karanych — percepcja sytuacji rodzinnej i spoteczne;

Y5. Jak sie Panu(i) wydaje gdzie mieszka osoba wychodzaca z Y8. Z jakimi problemami moze stykac sie taka osoba po wyjsciu z
wiezienia? wiezienia?

Y - o
| Odrzucenie spoteczne, niechec¢ spoteczna _I 52%
U rodzicow - 23% i
) QOdrzucenie, niechec¢ znajomych _ 46%
We witasnym ! 16% Niemoznos$¢ odnalezienia sie w -
mieszaniu lezi T B
spoteczenstwie 74 °
. , . o
U znajomych ! 7% Odrzucenie, niechec rodziny _I 3%
. Ktopoty ze znalezieniem miejsca do J
zamieszkania I
Jest bezdomny ! 6% 1
i Inne
0,
Ine § 1% Trudno powiedzie¢ F 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mieszkancy Mazowsza n=1009
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Postawy wobec 0sdb karanych

Y7. A jak okreslit(a)by Pan(i) takg osobe pod wzgledem jej

kontaktéw z innymi osobami?

100% ‘
B Nie wiem, trudno ~~ 90%
powiedzie¢ 80% ‘
70%
60% ‘
B Zamknieta w sobie, 50% ‘
matomowna 40% ‘
30% ‘
20%
W Bardzo towarzyska, 10% J
rozmowna 0% |
Mieszkaricy Mieli kontakt z
Mazowsza osadzonym
(n=1009) (n=360)

Réznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)

Nie mieli kontaktu
z osadzonym
(n=649)

. 100%
@ Trudno powiedzie¢

90%
80%
B Zdecydowanie nie {1}  4q0y,
60%
B Raczej nie {2} 50%
40%
B Raczej tak {3} 30%
20%
10%

B Zdecydowanie tak {4} g0/

Y6. Czy Pana(i) zdaniem taka osoba wychodzi
zresocjalizowana i nie mysli juz o popetnianiu przestepstw?

z wiezienia

‘ > 30%¢ > 200!
!
- T 4 T
Mieszkancy Mieli kontakt z Nie mieli
Mazowsza osadzonym kontaktu z
(n=1009) (n=360) osadzonym
(n=649)
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Postawy wobec 0sdb karanych

Opinie mieszkancéw Mazowsza dotyczace sposobu zachowywania sie 0sdb skazanych w towarzystwie sg
podzielone. Co drugi badany uwaza, ze w towarzystwie takie osoby bedg matomdwne (wycofane);
natomiast co czwarty przypisuje skazanym towarzyskosé, rozmownos$¢. W grupie oséb, ktdore miaty
wczesniejszy kontakt, ze skazanymi wzrasta liczba gtosow na rzecz oceny skazanego jako osoby

rozmownej, towarzyskiej do 39% vs. 40% jako matomdwnej, zamknietej w sobie.

Wiara Mazowszan w resocjalizacje skazanych jest na umiarkowanym poziomie. Co czwarty mieszkaniec
Mazowsza nie ma zdania na ten temat, a 37% z nich sadzi, ze kiedy skazany wychodzi z wiezienia jest
zresocjalizowany i nie mysli juz o popetnianiu przestepstw. Pomiedzy grupg oséb majacych doswiadczenie
ze skazanymi a grupg, ktora nie zna zadnego bylego skazanego nie ma istotnych rdéznic w poziomie
optymizmu zwigzanego z poprawg zachowania skazanych po odbyciu kary. Z drugiej jednak strony, wsréd
0sb6b znajacych skazanych jest istotnie mniejsza grupa osdb o negatywnej ocenie dotyczacej ich poprawy

po odbyciu kary (30% vs. 40% - nie mieli kontaktu ze skazanymi).
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Postawy wobec 0sob karanych

Y9. Czy Pana(i) zdaniem taka osoba bedzie poszukiwata

pracy?

B Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie {1}

B Raczej nie {2}

B Raczej tak {3}

B Zdecydowanie tak {4}

Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,0gdtem” (alpha=0,05)
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100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

pracownikiem?

B Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie {1}

B Raczej nie {2}

B Raczej tak {3}

B Zdecydowanie tak {4}

Mieszkancy Mazowsza n=1009

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

}49%T

Y10. Czy Pana(i) zdaniem taka osoba bedzie sumiennym

63% Dyrektorzy, urzednicy,
prac. adam-biurowi
56% Mieli kontakt z osadzonym
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Postawy wobec 0sob karanych — pomaoc
Y11. Czy Pana(i) zdaniem taka osoba zastuguje, aby dac¢ jej Y12. W jaki sposdb Panstwo i jego instytucje mogtoby poméc
»drugg szanse"? takim osobom?
100% ~ Pomoc w znalezieniu pracy 659
90% - .
B Trudno powiedzie¢
80% - Opieka psychologa -|35°/o
70% - |
B Zdecydowanie nie {1} Pomoc w znalezieniu miejsca 10
pobytu, mieszkania 33%
60% - !
92% Dlyrektorzy, urzednicy, prac. adam-biurowi i
50% - %-Uczacy sie . i . . o
® Raczej nie {2} 87% Mieli kontakt z osadzonym W ogdle nie nalezy im pomagacd ! 7%
40% - 72% Wiek 60- 65 lat 7
75% Jpst na rencie
30% - 78% Wyk. zawodowe Trudno powiedzieé 9° b
B Raczej tak {3} y 78% Mieszkancy Warszawy
20% - i
Inne (0%
10% -
B Zdecydowanie tak {4}
0% - 0% 20% 40% 60% 80% 100%

i Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)
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Postawy wobec 0sdb karanych — pomoc

Y13. Co Pan(i) mysli o programie aktywizacji zawodowej
bytych  wieznidéw? Czy taki

wprowadzony w zycie?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mieszkancy Mazowsza (n=1009)

B Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie {1}
B Raczej nie {2}

@ Raczej tak {3}

B Zdecydowanie tak {4}

program powinien byc¢

-- trzeba poméc, ci ludzie i tak majq ciezko, nikt im nie pomaga, trzeba da¢ szanse, nie
mozna nikogo przekreslac, kazdy moze popetni¢ btad

-- pomoc w znalezieniu pracy, tatwiej bedzie im znalez¢ prace, sami nie znajda, powinni
mie¢ dostep do rynku pracy, musza mie¢ $rodki do zycia

-- powrdt do spoteczenstwa, normalnego funkcjonowania, pomoc w rozpoczeciu nowego
zycia

-- powinni pracowa¢, resocjalizacja poprzez prace

-- by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo powrotu na droge przestepczg, by nie mysleli o
gtupotach, zajeli sie czyms$

-- potrzeba zdobycia nowego zawodu, wyksztatcenia, szansa na zdobycie

-- to sq rozni ludzie, nie wszyscy sa jednakowi, popetniaja rézne przestepstwa, nie
wszyscy sq zli

-- by nie byli obcigzeniem dla spoteczenstwa, by byli przydatni spoteczenstwu

-- potrzeba im wiary w siebie, podniesienia na duchu, opieki pszychologicznej, musza
mieé cel w zyciu

-- ogdlnie dobry pomyst, stuszny

-- powinni mie¢ rowne prawa

0%

Uzasadnienie pozytywnego zdania

B Mieszkancy Mazowsza (n=1009)

28%

25%
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Postawy wobec 0sdb karanych — pomoc

Y13. Co Pan(i) mysli o programie aktywizacji zawodowej

bytych wiezniow? Czy taki
wprowadzony w zycie?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mieszkancy Mazowsza (n=1009)

B Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie {1}
B Raczej nie {2}

@ Raczej tak {3}

B Zdecydowanie tak {4}

program

powinien by¢

-- inni tez maja ktopoty, nie maja pracy, to nie jedyna grupa, ktérej potrzebna
pomoc, nie nalezy wyrézniac akurat tej grupy

-- brak wiary w celowos$¢ takiego programu, wydawania pieniedzy na ludzi, ktérzy
nie beda chcieli z niego skorzystac, ktérzy nie majg szans na resocjalizacje

-- kazdy powinien martwié¢ sie o siebie, sam szukac¢ pracy, powinna pomagac im
rodzina, dadza sobie sami rade

-- ci ludzie nie powinni dostawa¢ nic od spoteczenstwa, nic im sie nie nalezy bo
sami sg sobie winni, juz i tak za duzo kosztowali spoteczenstwo, nie obchodzi
respondenta ich dalszy los

-- to zalezy od osoby, nie w kazdym wypadku zda to egzamin

Uzasadnienie negatywnego zdania

B Mieszkancy Mazowsza (n=1009)

l 5%
I 4%
I 2%
I 2%
I 1%

0%

25%
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Postawy wobec 0sob karanych

Jesli chodzi o sprawy zawodowe i ocene bytych skazanych jako pracownikéw, potowa mieszkancow
Mazowsza uwaza, ze byli skazani bedg dobrymi pracownikami, przy czym czesciej niz przecietnie takie
zdanie majq osoby nalezgce do grupy dyrektoréw, urzednikdéw, pracownikow administracyjno-biurowych
(63%). Fakt ten nalezy uznac¢ za pozytywny, gdyz w wielu przypadkach takie osoby mogg decydowac
o zatrudnianiu bytych skazanych. Natomiast 30% Mazowszan nie ma zdania, jakimi pracownikami mogq
by¢ byli skazani. Jednak wiekszos¢ badanych (64%) uwaza, ze po odbyciu kary skazani bedq poszukiwac
pracy, a co wazniejsze, ze nalezy im dac¢ drugq szanse (82%). Idea programu pomocowego dla bytych
skazanych, jest rowniez spotecznie akceptowana - trzy czwarte badanych uwaza, ze taki program
powinien by¢ wprowadzony w zycie. Sposrdd rdéznych uzasadnien uzywanych przez badanych
posiadajqcych pozytywne zdanie na temat programu aktywizacji zawodowej bytych skazanych,
najczesciej uzywanym uzasadnieniem jest to, ze ,skazani i tak majq ciezko, nikt im nie pomaga, trzeba
daé szanse, nie mozna nikogo przekreslaé, kazdy moze popetni¢ bfad” (28%). Przeciwnicy programu
aktywizacji zawodowej bytych wieznidow (12%) najczesciej uzasadniajg swoje zdanie tym, ze ,inni tez
majq ktopoty, nie majg pracy, to nie jedyna grupa, ktérej potrzebna pomoc, nie nalezy wyrdznia¢ akurat
tej grupy”. Jednak takiego uzasadnienia uzywa jednie 5% mieszkancow Mazowsza, co mozna uznac za

margines.
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Postawy wobec 0sdb karanych — pomoc

Y15. Czy Pana(i) zdaniem firmy zatrudniajace bytych
wiezniow powinny miec jakies$ ulgi, udogodnienia?

Uzasadnienie pozytywnego zdania

B Mieszkancy mazowsza (n=1009)

100% - -- zwiekszenie szans na zatrudnienie tych ludzi, nie wszyscy chca zatrudniac, zacheta do 250
zatrudnienia °
90% -
80% - ) ) ) . ) . .
-- zabezpieczenie dla firm przed ewentualnymi stratami, przed ryzykiem, bo to jest .6°/
0
ryzykowne
70% -
60% -
-- naktady ze strony prac., dodatkowe koszty, konieczno$¢ poczynienia naktadéw na 59
50% - stworzenie warunkéw do zatrudnienia takiego cztowieka, zorg. specjalnego nadzoru, °
40% -
-- by stwarza¢ warunki powrotu do spoteczenstwa, aktywizowanie, stwarzanie szans, 50/
30% - dalsza resocjalizacja °
20% -
-- trudny pracownik, pracodawca moze sie ba¢ trudnosci zwigzanych z takim
10% - yP P 1€ azany Iz%
pracownikiem
0% -
Mieszkancy Mazowsza (n=1009)
-- bo to jest wtasciwe postepowanie, tak powinno by¢, taka jest potrzeba I 1%
B Trudno powiedzie¢
B Zdecydowanie nie {1}
] j ni , ,
Racze:! nie {2} -- wynika z tego konkretny pozytek dla panstwa, spoteczenstwa 1%
@ Raczej tak {3}
B Zdecydowanie tak {4} J
0% 25% 50%
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Postawy wobec 0sdb karanych — pomoc

Y15. Czy Pana(i) zdaniem firmy zatrudniajace bytych

wieznidow powinny miec jakie$ ulgi, udogodnienia?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mieszkancy Mazowsza (n=1009)

B Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie {1}
B Raczej nie {2}

@ Raczej tak {3}

B Zdecydowanie tak {4}

-- byli wiezniowie to tacy sami pracownicy, takie samo stanowisko pracy, ma by¢ réwnosc
w traktowaniu pracownikéw

-- powinien by¢ system wolnorynkowy, jednakowy system dla wszystkich, niby czemu
niektdrzy pracodawcy majg miec ulgi

-- sa inne grupy spoteczne, ktérym panstwo powinno pomac, to niesprawiedliwe w
stosunku do innych grup

-- powinni ponosi¢ kare, sa winni, niech sobie sami radza bandyci, przestepcy itp..

-- firmy zatrudniatyby tylko dla ulg, nie bytoby pracy dla normalnych ludzi, zatrudniani
byliby tylko przestepcy, brak pracy na rynku, duze bezrobocie

-- wyrzucanie pieniedzy, panstwa nie sta¢ na takie projekty

-- pracodawca nie ponosi zadnego ryzyka, pracodawca moze zatrudniac kogo chce, ma
wolny wybodr, zatrudnia ich na wtasng odpowiedzialnos¢

inne

ni

o

nie wiem\trudno powiedzieé

0%

Uzasadnienie negatywnego zdania

B Mieszkancy Mazowsza (n=1009)

P%

25%
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Postawy wobec 0sob karanych —

Y17. Jezeli powstatby program aktywizacji zawodowej
pracy powinien

bytych wieznidw,

to jaki

oferowac bylym wiezniom?

Dostosowang do ich
wyksztatcenia i umiejetnosci

rodzaj

67%

Najciezszg fizyczng prace

Prace, ktérej nie chca
wykonywac inni

Trudno powiedziec

|

—

—
o

o

Inne

1%

0%

20% 40% 60% 80%

i Réznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogétem” (alpha=0,05)
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pomoc

Y18. A co Pan(i) sadzi o wynagradzaniu bytych wieznidow

za ich prace?

B Trudno powiedzie¢

B Powinni pracowac prawie za darmo

B Powinni zarabia¢ znacznie mniej niz
inne osoby na takim samy

B Powinni zarabia¢ troche mniej niz
inne osoby na takim samym

B Powinni zarabiac tyle samo, co inne
osoby na takim samym sta

B Powinni zarabia¢ wiecej niz inne
osoby na takim samym stanow

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

64%Procownicy fizyczni ( Robotnicy)
67% Wyk. wyzsze

67% Zarabiajacy do 1,2 tys. zt

67% Mieszkancy wsi

71% Miasta do 50 — 500 tys. mieszk.

48% Pracownicy handlu i ustug
57% Pracujacy
50% Mieszkancy Warszawy
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Postawy wobec 0sob karanych

W pordéwnaniu do wprowadzenia w zycie programu aktywizacji zawodowej bytych skazanych, pomyst ulg
dla firm zatrudniajacych takie osoby, ma juz zdecydowanie mniej zwolennikdw. Pomyst taki popiera 43%
mieszkancéw Mazowsza, natomiast przeciw jest 35%. Brak zdania na ten temat wyrazito 21% badanych.
Sposrdéd roznych uzasadnien uzywanych przez badanych posiadajacych pozytywne zdanie na temat ulg
dla firm zatrudniajacych bytych skazanych, najczesciej uzywanym uzasadnieniem jest przekonanie, ze
takie rozwigzanie ,zwiekszy szanse na zatrudnienie bytych skazanych, gdyz nie wszyscy chcq ich
zatrudniad, jest to zacheta do zatrudnienia” (25%). Przeciwnicy takiego pomystu najczesciej uzasadniajq
swoje zdanie tym, ze ,byli wieZniowie to tacy sami pracownicy, takie samo stanowisko pracy, ma byc

rownosc¢ w traktowaniu pracownikow” (16%).

Nie wszyscy badani sg za rownym traktowaniem bylych skazanych w obszarze ich wynagradzania. Za
wynagradzaniem bytych skazanych w tej samej wysokosci co ,zwyktych” pracownikéw opowiada sie 59%
badanych. Natomiast za zatrudnianiem bytych skazanych na stanowiskach dostosowanych do ich

umiejetnosci i wyksztatcenia opowiada sie 67% mieszkancow Mazowsza.
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Dystans spoteczny i akceptacja osob skazanych

Wszyscy Petna akceptacija

Pozwolit(a)bym na zwigzek (chodzenie ze
sobg , matzenstwo) z moim dzieckiem

Pozwolitbym na wizyty w moim domu

Pozwolitbym na blizszg znajomos$¢ w

miejscu pracy * ¢ .

[ ] '* [ ]

|

Pozwolitf(a)bym na zatrudnienie w moim ®T \

dziale/zespole N .
® @l

Prog akceptaciji zatrudnienia

Pozwolitf(a)bym na zatrudnienie w moim R .

miejscu pracy = * I
- O o

Pozwolit(a) bym na zamieszkanie w mojej
miejscowosci z dala od mojego domu

Wykluczytbym z miejscowosci, w ktorej

mieszkam Mieszkancy Mazowsza

(n=1009)

Odrzucenie

¢ Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdtem” (alpha=0,05)

Mieli kontakt ze
osadzonym (n=360)

Nie mieli kontaktu z
osadzonym (n=649)

# Niepetnosprawni ruchowo

= Amerykanie

Niemcy

Niepijacy alkoholicy

x Rosjanie

® Byli wiezniowie skazani za

I1zejsze przestepstwa

+ Arabowie

- Homoseksualisci

= Rumuni

Byli wiezniowie skazani za
ciezkie przestepstwa
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Dystans spoteczny i akceptacja osob skazanych

W badaniu podjeto takze prébe okreslenia dystansu spotecznego pomiedzy réznymi grupami. Uwidoczni
on ogodlny poziom akceptacji skazanych. Badani mieli za zadanie okresli¢, jak bliskie kontakty mogliby
utrzymywac z typowym przedstawicielem danej grupy spotecznej na ptaszczyznie prywatnej i zawodowej.
Miedzy innymi, badani mieli odnies¢ sie rowniez do typowego przedstawiciela grupy skazanych za lzejsze
przestepstwa oraz do przedstawiciela grupy skazanych za przestepstwa ciezsze. Wyniki pokazujg, ze -
jesli chodzi o osobe karang, ktéra popetnita |zejsze przestepstwo - akceptacja takiej osoby jest na tyle
wysoka, ze przekracza ,prdég zatrudniania”. Mieszkancy Mazowsza zaakceptowaliby fakt zatrudniania
takiej osoby w swoim miejscu pracy. W przypadku osdb majgcych wczesniejszy kontakt ze skazanymi,
przecietna akceptacja osob, ktore popeftnity lzejsze przestepstwa jest bliska tolerancji takich oséb
w swoim dziale/zespole. Interesujace jest to, ze osoby majgce wczesniejsze doswiadczenie ze skazanymi
w poréwnaniu do oséb bez takiego doswiadczenia, majg wyzszy poziom akceptacji zaréwno wobec
skazanych za lzejsze przestepstwa, jak i niepijacych alkoholikdw. Wyniki pokazujg rdéwniez, ze
mieszkancy Mazowsza sg w stanie utrzymywac blizsze kontakty z ,typowq” osobga, ktéra popetnita Izejsze
przestepstwo niz ,typowym” w ich mniemaniu ,homoseksualistg”, ,Rumunem” czy ,Arabem”. Z kolei
osoby, ktore popetnity ciezsze przestepstwo sg praktycznie skazane na odrzucane spotecznie. Badani

»dali” jedynie prawo takim osobom do ,zamieszkania w miejscowosci respondenta z dala od jego domu”.
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajace dtugotrwatemu utrzymaniu pracy

Niewagtpliwie, utrzymanie pracy przez bytych skazanych przez dtuzszy czas, bedzie miato pozytywny
skutek dla nich samych (zmniejsza szanse na powrét na droge przestepczq) oraz dla innych skazanych,
ktdrzy w przysztosci bedq poszukiwac pracy. Mozna przypuszczaé, ze pracodawcy - majac pozytywne
doswiadczenia z bytymi skazanymi - beda chetniej zatrudnia¢ takie osoby. Dlatego w kregu

zainteresowania niniejszego badania znalazia sie lojalno$¢ pracownikow.

Badania dowodza (Raport Walker Information)*, ze istnieje silny zwigzek miedzy poziomem lojalnosci
pracownikdw a tym, jakie wyniki finansowe uzyskuje dana firma. Im wiecej pracownikow lojalnych
posiada dana firma, tym lepiej sobie radzi na rynku. Dlatego, jednym z kryterium okreslania danej osoby

jako ,cennego pracownika” moze by¢ jego lojalnos¢ wobec organizacji.

Lojalnos¢ nie jest kategorig abstrakcyjng; przejawia sie konkretnymi zachowaniami pracownikow, np.
gotowoscig do pracy wykraczajacej poza obowigzki, checig zwigzania sie z firma na dluzej, checig
rekomendacji firmy jako dobrego pracodawcy czy odrzucaniem konkurencyjnych ofert pracy.

* Walker Information (2005).The Walker Loyalty Report: Loyalty & Ethics In the Workplace. http://www.walkerinfo.com/walker-loyalty-reports.asp
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Prezentowane dalej wyniki pokazujg profil psychologiczny oséb, ktére charakteryzujg sie wysokim
poziomem lojalnosci wobec swojego pracodawcy. Takie osoby mogq postuzy¢ za grupe porownawczg dla
innych grup pracownikow. W tej czesci badania jednym z kluczowych poréwnan bedzie poréwnanie
pracownikéw lojalnych z grupg osob bezrobotnych. Bezrobotni to grupa osdb zblizona pod wzgledem
demograficznym do skazanych. Ponadto, znaczna czes$¢ skazanych pozostaje bez pracy w okresie pobytu
w zaktadzie, co hipotetycznie moze zbliza¢ ich poziom cech do poziomu cech bezrobotnych. Dodatkowo,
bezrobotni bedq , haturalng konkurencjgq” dla bytych skazanych.

W dalszym cyklu prowadzonych badan mozna bedzie porownac np. poziom umiejetnosci prospotecznych
w grupie skazanych i w grupie lojalnych pracownikow. Jesli okaze sie, ze lojalni pracownicy charakteryzujg
sie znacznie wyzszym poziomem okreslonych umiejetnosci prospotecznych wzgledem skazanych to na
szkoleniach z bylymi skazanymi mozna bedzie sie szczegdlnie skoncentrowa¢ na podnoszeniu tych

umiejetnosci.
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W niniejszym badaniu lojalnos¢ ma dwa aspekty: behawioralny oraz ewaluacyjny*. Aspekt behawioralny
zwigzany jest z przewidywanym zachowaniem pracownikéw - tym, na ile dana osoba jest chetna do
kontynuowania wspotpracy w okreslonej firmie. Aspekt ewaluacyjny jest zwigzany z poziomem
przywigzania (emocjonalnego) do pracodawcy. Zatem, pracownicy okreslani mianem lojalnych
charakteryzujq sie silng checig kontynuacji pracy w danej firmie i jednoczes$nie silnym przywigzaniem do
pracodawcy. Takie osoby bedg tworzy¢ grupe poréwnawcza.

Grupa poréwnawcza

Che¢ kontynuacji pracy

Cheé kontynuacji wynika z Tak Nie Poz
) ytywny stosunek do
[ pozytywnego stosunku do firmy. }\ ] ] firmy. Mimo to mozliwe
Pracownicy | Pracownicy odejscie ze wzgledu na:
0 A 7 = c e dziatania innych pracodawcow,
pozytywna prade|W|e O uspionej e silny wptyw czynnikéw
lojalni lojalnosci sytuacyjnych.

Postawa

Pracownicy

negatywna nielojalni

/ Negatywny stosunek do firmy,
nie odchodzg tylko ze wzgledu
na:

A brak alternatywy,

A bariery /koszty zwigzane z
odejsciem,

A bariery przejscia do konkurencji,

A inercje,

Q wygode itp.

Nie chca kontynuowac i majg
negatywny stosunek do firmy.

*Teoretyczny model struktury lojalnosci zostat opracowany przez Dick and Basu, Journal of the Academy of Marketing Science, 1994. Matryca Lojalnosci bazuje na

statystycznym algorytmie opracowanym przez Walker Information.
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajace dtugotrwatemu utrzymaniu pracy

W badaniu zmierzono poziom pieciu cech osobowosci: ekstrawertyzm, otwartos¢ na doswiadczenia,
ugodowosé, sumiennos¢ oraz neurotyzm. Wykorzystano do tego celu narzedzie TIPI - ten items

personality scale.

Z dotychczasowych badan wynika (De Fruit, Mervielde, 1999)*, ze cechy osobowosci majg znaczenie dla
statusu zatrudniania. Ekstrawertyzm i sumienno$¢ sg cechami osobowosci, ktére sg pozytywnie zwigzane
ze statusem osoby zatrudnionej. Ponadto, okazuje sie, ze osoby charakteryzujgce sie wyzszym poziomem
ekstrawertyzmu tatwiej znajdujg prace dzieki lepszej ocenie ich osoby na rozmowach kwalifikacyjnych.
Z kolei osoby cechujace sie wysokg sumiennosciq w efekcie sq bardziej cenionymi pracownikami przez
pracodawcéw, co przekfada sie na ich powodzenie w pracy (Moy, 2006)**. Zatem, niektorym osobom
niejako z natury jest tatwiej znalez¢ prace oraz tatwiej jg utrzymac. Zatozono, ze pracownicy lojalni bedg

charakteryzowad sie wyzszym poziomem sumiennosci i ekstrawetyzmu niz osoby bezrobotne.

W dalszym cyklu prowadzonych badan bedzie mozna stwierdzi¢, czy osoby karane réznig sie od ,zwyktych
ludzi” pod wzgledem cech osobowosci.

*De Fruit F., Mervielde I. (1999). RIASEC types and big five traits as predictors of employment status and nature of employment

**Moy, W. J. (kwieciert 2006). Are employers assessing the right traits in hiring? Evidence from Hong Kong companies. International
Journal of Human Resource Management 17:4, 734 -754.
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Dokonano takze pomiaru umiejscowienia kontroli. Do tego celu uzyto kwestionariusza DELTA (Drwal, 1979)*.

Umiejscowienie kontroli to psychologiczna cecha cztowieka moéwigca o jego stopniu niezaleznosci,
samodzielnosci i aktywnosci osigganiu swoich celdw oraz o rozwoju poczucia osobistej odpowiedzialnosci za to,
co sie z nim dzieje (Rotter 1966)**, Ludzie rdznig sie miedzy sobg w zaleznosci od tego, gdzie lokalizujg
zrédto kontroli nad znaczacymi dla siebie wydarzeniami. Mozliwe sg dwa krancowo rdzne typy takiej
lokalizacji, czyli umiejscowienia zrodta kontroli: zewnetrzny (zewnatrzsterowno$¢) i wewnetrzny
(wewnatrzsterownos¢). W pierwszym przypadku cztowiek przypuszcza, ze dotyczace go wydarzenia sg
rezultatem zewnetrznych sit - przypadku, dziatan innych ludzi itd. W drugim - cziowiek interpretuje znaczace
wydarzenia jako rezultat swojej wtasnej dziatalnosci (silne wewnetrzne umiejscowienie kontroli charakteryzuje
np. przedsiebiorcow). Jesli jednostka utrwala w sobie przekonanie o braku zwigzku przyczynowego miedzy
wlasnym dziataniem a jego konsekwencjami, moze doprowadzi¢ to do wyuczonej bezradnosci (Seligman,
1972)***, To w efekcie prowadzi do braku podejmowania dziatan stuzacych rozwigzaniu danego problemu, np.
znalezieniu pracy. Zatozono, ze osoby bezrobotne bedq charakteryzowaty sie nizszym poziomem kontroli niz

pracownicy lojalni.

W dalszym cyklu prowadzonych badan bedzie mozna stwierdzi¢ czy osoby karane rdznig sie od ,zwyktych
ludzi” pod wzgledem umiejscowienia kontroli.

* Drwal, R. £. (1979). Opracowanie kwestionariusza Delta do pomiaru poczucia kontroli. Studia psychologiczne XVIII/I, 67 — 84.
**Rotter, J. (1966). Generalized expectancies for internal versus external control of reinforcement. Psychological Monographs, 609.

***Maier, S. F., Seligman, M. E. P. (1976), Learned helpnessness; Theory and evidence. Journal of experimental Psycchology: General, 105, 3-46. .
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W badaniu dokonano takze pomiaru poziomu ztosci. Ztos¢, zwana takze gniewem, jest jedng z szesciu
podstawowych emocji (Evans, 2002)*, stanowigcych wyposazenie biologiczne cztowieka. Powstawanie
i przebieg ztosci sq wyraznie zalezne od srodowiska i proceséw poznawczych jednostki (Hollin, 2005)**,
Nadmierna zto$¢ prowadzi do trudnosci spotecznych i trudnosci w Srodowisku pracy. Jest tez czestym
podtozem =zachowan przestepczych i wypalenia zawodowego. Do szybkiego przesiewu poziomu
pobudzenia ztosci Instytut Amity opracowat Indeks Ztosci (1Z), wzorowany na podobnych narzedziach
amerykanskich, pozwalajgcy oddzieli¢ od pozostatych te osoby, ktéorym umiejetnos¢ kontroli ztosci jest
niezbedna dla powodzenia aktywizacji spotecznej i zawodowej. W wieloletniej praktyce stosowania,
narzedzie to okazato sie uzyteczne w motywowaniu beneficjentow do zmiany oraz przy ocenie efektéw

treningu kontroli ztosci.

W dalszym cyklu prowadzonych badan bedzie mozna stwierdzi¢, czy osoby karane réznig sie od

~ZWyktych ludzi” pod wzgledem poziomu ztosci.

*Evans, D. : Emocje. Naukowo o uczuciach. Poznar 2002
**Hollin, C.R. : Trening Zastepowania Agresji: kontekst poznawczo behawioralny. W: Goldstein, A.P. (red.): Nowe perspektywy Treningu Zastepowania Agresji.
Praktyka, badania naukowe i wdrozenia. Warszawa 2005, s. 3-20.
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W badaniu wykorzystano skale sktonnosci do wykluczania spotecznego (uprzedzen) (Przybyszewski,
Swiatnicki, 2009)*.

Teoria zaktada, Zze poprzez przynaleznos¢ do grupy, cztowiek moze dokonywaé pozytywnej samooceny,
ktéra jest budowana w oparciu o pozytywnie oceniang grupe. Pozytywnos$¢ wtasnej grupy mozna uzyskac
np. w drodze ,oczyszczania” z niej jednostek (lub mniejszych grup) psujacych pozytywny obraz, czyli przez
wykluczenie oséb do niej niepasujgcych. Zakfada sie, ze osoby charakteryzujace sie wysokg sktonnoscig
do uprzedzen bedaq miaty utrudnione wyjscie z grupy, z ktérgq sie identyfikujg. To

z kolei moze powodowac problemy zmiany swojej sytuacji zyciowej i zawodowej.

*III Konferencja Akademickiego Stowarzyszenia Psychologéw Ekonomicznych. Nowy Sacz 2009.
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W badaniu sprawdzono takze, z jaka czestotliwosciag badani postuguja sie réznymi umiejetnosciami
spotecznymi.

L2Umiejetnos¢” to zdolnos$¢ do realizacji ztozonych, dobrze zorganizowanych wzorcéw zachowania w sposéb
ptynny i elastyczny, zapewniajacy osiggniecie jakiegos celu lub wyniku (Reber, 2000). Umiejetnosci spoteczne,
podobnie jak umiejetnosci aspoteczne, sg wyuczone. Deficyt ten mozna wyréwnaé w poznawczo
behawioralnym treningu umiejetnosci spotecznych, ktéry oddziatuje ponadto na procesy myslenia i emocje,
mogac prowadzi¢ do pro spotecznej zmiany kierunku aktywnosci zyciowej (Glick, 2006). W niniejszym badaniu
podejmuje sie probe wyznaczenia zestawu tych umiejetnosci spotecznych, ktére w szczegdlnym stopniu bedq
sprzyjac dtugotrwatemu utrzymaniu pracy.

Umiejetnosci mozna podzieli¢ na szeS¢ grup umiejetnosci: postawowe i zaawansowane spoteczne,

emocjonalne, alternatywne wobec agresji i manipulacji, kontroli stresu i planowania.

Z wczesniej prowadzonych badan wynika, ze rdéznica miedzy ludZzmi popetniajacymi przestepstwa i nie
popetniajacymi przestepstw jest czesto taka, ze ci pierwsi nie mieli okazji nauczy¢ sie umiejetnosci osiggania
swoich celow w spotecznie przyjety sposéb (Goldstein i in., 2004). W dalszym cyklu prowadzonych badan
bedzie mozna stwierdzi¢ czy osoby karane rdznig sie od ,zwykiych ludzi” pod wzgledem czestotliwosci
wykorzystywania umiejetnosci spotecznych.

Reber, A.S. (2000) Stownik Psychologii. Scholar, Warszawa, s. 791.

Goldstein, A.P. i in. (2004) ART. Program Zastepowania Agresji. Instytut Amity, Warszawa, s. 45-47.

Glick, B. (2006) Cognitive Skills Interventions. W: Barry Glick (red.) Cognitive Behavioral Interventions for At-risk Youth. Civic Research Institute. Kingston, NJ, s. 3-1 do
3-11.
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bASLI2e2RI SyAlsr (GsNB yla & %@giﬂz yePgl dz & 57%l
~ENRT 2 Ol tadz2 Oldeets 88 & YIEY 6LIGB&dz L %zz 02 v e
spotyka: 44% 50% 0
Sam jestem odpowiedzialny za to, co mnie spotl SO%L 81% 760/4
hiNJ&YlyasS R2oNBe LINFO& T Lf&38 30246y 3sr & 2P aoi Ol t 1 £ 5 T
— 1 0AS3dz 212t;,\()ié/2.w‘, 0 - . 50% | b
bASldsNI & an L2 LINR&aGdz dzZNPRI 2vVEaYA LISOK240FYA A yAIRSE
Yian &1 Of ti1 OALY 40% 50% 39%
WEl YAS YI aiat Tylazy2z2l OA Do A O YA '38bpy a20AS 24%
bAS YI O2 aAt &adGFNy¥o 2 LINTa2Li: Zz 012tsn=mﬂ9fs% ysSiz - ?’g%l
fdoAD Fto2 yASY 6% 55%
bASldGs NI & &an L2 LIN2adc BRI 2 Y & YA ﬁl%ﬂéAI-Nj LY 22%
S &I NI oA O - 5 0 A ik 12 T 1 f §pya R
bAS 4FNI2 NROAOG LI IYysgXZ 02 g%/lea Sf)gé% 2R 66%
. . .. albo pecha: . A . N
b l-dzOl 8 OA St S ahN yI 2350 aLJ'\"MKQDf*‘z{\) A ﬂf'-l-mil-algo¢R20N° 69%
- na-podstawie pracy-ucznia:— — ~67/o ~62/ - 0
brall WNJealo2is TrtSse 2R iS325 02 t24 viv 132032600 570
G2 YAS Y20yl LENIR. ... 2% , 67% 0
bASLIRE2RI - SYyAlz 1dsNB yL = alwf'-?so |lan R e - = B W) 04
5Dl aysOK O0UtRs S, }J . N 7% s
WE1 dzOT S22 R26NI S &aAt LJNJn==--d79Q i [ Laxi & P2gilyAs
i > 73%" ‘64 9
L aG2LMSZY 5 5 _ . %3/v 7%
{dz{ 0Sa 6 0&OAdz T+HES80@ 28 4nLxv8o Qpearr&a 1N O8 .
aTOT t T OKxIY " 7}9/0 4%

. Sredni wynik z odpowiedzi FAESZ dla danej podgrupy ze stwierdzeri wchodzacych w skfad danego pojecia
*% Odpowiedzi FALSZ - pytania zwigzane z wewnetrznym umiejscowieniem kontroli

*% Odpowiedzi PRAWDA - pytania zwigzane z wewnetrznym umiejscowieniem kontroli

Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Prawdziwie Lojalnych” (alpha=0,05)

.
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KAPITAL LUDZKI & Millward EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI / i FUNDUSZ SPOLECZNY

Umiejetnosci prospoteczne — umiejetnosc¢ autoprezentacji (Top 2 Boxes*)

Grupa
porownawcza
Mieszkancy Mazowsza Pracownicy Pracownicy fizyczni Bezrobotni Prawdziwie
(n=1009) umystowi(n=258) (Robotnicy) (n=325) n=(71) lojalni(n=259)
YASRe Geéeft12 1 SOKOt LJ2aGN s8N S vy RTAFOK Gt Ty
jakie mi chodzi 39% 41% 37% 30% ¢ 42%
YASRe gASY 2dzmx O STz ¢ ageilidzZ 02l N 5 N ; ¢
AL2a50 LI21TASNRGIS Y2AY 4% xSy 59% 46% 37%l 57%
YASRe det12 1 SOKOtz: 474t YsGA Riog 4adz3s 45% 35% 47%
%l dzg 58 0SYZ 0SS LGN ¥ KZOéL() aA él-oﬁyi\é . . .
aeids O2rs 6 1isNBe 2370 W A t ST% 50/‘4 45¢ 60
'YASY 12y iN2f 2610 alLl2 éoal-‘[)\ 2! EROOASNJ) ' ag0 . .
AYYyeOK:E YFenod yl dzlRIS G2 AN oo i ¥ v Ok 38% l 32A’l 48%
WST t A Ol dz2ts dS aLl2as el-&x LINJ S ' \I-g( At . Ol .
ALINF 6RI I &ACS LI2GN}FAC &1 801 AP s G NMP% 2 SRy I 41% 34% 46%

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zawsze/czesto dla danej podgrupy ze stwierdzer; wchodzacych w sktad danego pojecia
*Odpowiedzi [%] zawsze/ czesto]
l Réznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Prawdziwie Lojalnych” (alpha=0,05)

l\l}véznica istotna statystycznie dla danej grupy
stosunku do wyniku ,Prawdziwie Lojalnych” na poziomie trendu (alpha>0,05 i alpha <0,1)
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KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

SMG/KRC

MillwardBrown

UNIA EUROPEJSKA T
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

* 4 %

Umiejetnosci prospoteczne - zaawansowane umiejetnosci spoteczne (Top 2 Boxes*)

Mieszkancy Mazowsza Pracownicy

(n=1009) umystowi(n=258)
Zaawansowane
dzya Setidy21 TR o8 =2
t NRail Bw 2 L )49%
! RT ASft ;53%511_ § ;5}%
t NI S1 2 oA S A LK
t21ylL gl y oz 2 A O >§4o;d26

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zawsze/czesto dla danej podgrupy ze stwierdzer; wchodzacych w sktad danego pojecia

*Odpowiedzi [%] zawsze/ czesto]

¢ Réznica istotna statystycznie dla danej grupy
Tw stosunku do wyniku ,Prawdziwie Lojalnych” (alpha=0,05)

Grupa
porownawcza
Pracownicy fizyczni Bezrobotni Prawdziwie
(Robotnicy) (n=325) n=(71) lojalni(n=259)

42% 43%
53% 619
40% 44%
48% 56%
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SMG / KRC FUNDUSZ SPOLECZNY

Umiejetnosci prospoteczne - umiejetnos¢ emocjonalne (Top 2 Boxes*)

Grupa
poréwnawcza
Mieszkancy Mazowsza Pracownicy Pracownicy fizyczni Bezrobotni Prawdziwie
(n=1009) umystowi(n=258) (Robotnicy) (n=325) n=(71) lojalni(n=259)
FYASe2tiayz2ao D2 2 S
' y Fosy 53% 46% 41% 51%
2 eNJ Ol 362 A0 O] dzo
}/ ﬂ%ﬂ 47% 39% 39% 44%
w21 dzY A Sy Qj @A C ~  dzOT dzo
1 49% 52% 48% 39% 52%
28N Ol YyAS -0 A INT & 2
y G‘y% 66% 62% 54% i 67%
wkRITSyr¢ 326AS8 T OHfaxrvyl
gniewem 42% 49% 39% 30% 42%
. RT & & & 1 ¢ e &
wl RI SYAS »4é%8 ([ Igé'I%OKS 40% 41% 1%

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zawsze/czesto dla danej podgrupy ze stwierdzeri wchodzacych w skfad danego pojecia

*Odpowiedzi [%] zawsze/ czesto]

¢ Réznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Prawdziwie Lojalnych” (alpha=0,05)
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Umiejetnosci prospoteczne — umiejetnosci alternatywne wobec agresji (Top 2 Boxes*)

Grupa
poréwnawcza
Mieszkancy Mazowsza Pracownicy Pracownicy fizyczni Bezrobotni Prawdziwie
(n=1009) umystowi(n=258) (Robotnicy) (n=325) n=(71) lojalni(n=259)
FyaSetiay2T Ox I+t gmd (& ¢yt oSO
.. 55% 59% Ss%l 45%l 60%
agresiji
t N> 1de126 3% Y BehP £ A 50% 45% 56%
hoNRY I 2540 ) K 58% 53% | 1% | 61%
wSIF 324! sl T | &b A 54% 51% 56%
YAl YAS [ 5 & Yoy & Y A Ss%i 46%l 64%
LYALFYAS T l63% | oy & C 56%. 519 68%
t 2V : Si% A Yy 55% 50% 3% | 57%

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zawsze/czesto dla danej podgrupy ze stwierdzer; wchodzacych w sktad danego pojecia
*Odpowiedzi [%] zawsze/ czesto]
i Réznica istotna statystycznie dla danej grupy

w stosunku do wyniku ,Prawdziwie Lojalnych” (alpha=0,05)

l\l}véznica istotna statystycznie dla danej grupy
stosunku do wyniku ,Prawdziwie Lojalnych” na poziomie trendu (alpha>0,05 i alpha <0,1)
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KAPITAL LUDZKI & MillwardE

N EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI /“ 4 FUNDUSZ SPOLECZNY
Umiejetnosci prospoteczne — umiejetnosci kontroli stresu (Top 2 Boxes*)
Grupa
poréwnawcza
Mieszkancy Mazowsza Pracownicy Pracownicy fizyczni Bezrobotni Prawdziwie
(n=1009) umystowi(n=258) (Robotnicy) (n=325) n=(71) lojalni(n=259)
vaseriyei ox Menec x Ilse e o Bl e
wh RTSYAS a 81 Lk §RtOASY % 2h a0%
wSI 324! y;\ ¢ §5% y‘ [ Y I .3(‘3%7\ S 32% 32% 36%
wStF 326k yAS 4ah A S LI2 78y A S 44% 41% 4%
wit RTSYyA S8 & gl ] 2 S A S 35% |, 31% | 47%
t NI e3z2az2pes!l vy, RO2 (i NX; E*NRT Y 40% 21 ¥ 43%
wlk RT SYyAS a S1%7 L] 136% 3 NIzl S 51% 56%
{ <1 | ﬂ’?'% S &) 53% 41% 27% l 48%

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zawsze/czesto dla danej podgrupy ze stwierdzeri wchodzacych w sktad danego pojecia

*Odpowiedzi [%] zawsze/ czesto]

l Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Prawdziwie Lojalnych” (alpha=0,05)
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KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
Umiejetnosci prospoteczne — umiejetnosci planowania (Top 2 Boxes*)
Grupa
porownawcza
Pracownicy fizyczni Bezrobotni Prawdziwie

Mieszkancy Mazowsza

Pracownicy

(n=1009) umystowi(n=258)
PYASatay21 -hzo/yzﬂl-sg%
550&8R261 YA PP 0 A el S
Byl 2R261 YA S I OT & BB ot ¢
hi NBT fF yA: Swg)\pK o3k 921
28l ylI Ol Iy Nk | f 162040 S f
%o A S NI 520k Y F 2 33
{TSNB3I246 yAS LN X g 6 szd G|
t 2RS2Y: k6 R 5%
Y2YOSYy(iNR§s S7% § At b3k Ry

(Robotnicy) (n=325)

e

540/4

44% i

lojalni(n=259)

63%

n=(71)

49%

61%

67%

58%

56%

61%

54%

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zawsze/czesto dla danej podgrupy ze stwierdzeri wchodzacych w sktad danego pojecia

*Odpowiedzi [%] zawsze/ czesto]

i Réznica istotna statystycznie dla danej grupy

w stosunku do wyniku ,Prawdziwie Lojalnych” (alpha=0,05)
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KAPITAL LUDZKI & MillwardE

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI A( /

(Brak) Sktonnosci do wykluczenia spotecznego (Low 2 Boxes*) Grupa
porownawcza
Mieszkancy Mazowsza Pracownicy Pracownicy fizyczni Bezrobotni Prawdziwie
(n=1009) umystowi(n=258) (Robotnicy) (n=325) n=(71) lojalni(n=259)
alvdSzadsl 1T 20021Nr2260F YA LINJ é()ié%%l-len &ALt Rzgogzldr R dz L2 ¢ 5o%l 49%i 61%
cef 12 YlILvdSzals2 Fdz2f Al 1 Fd2fA1AS§Y LR2Tglfl T+FOK2g6l86 OI
A eeEe LY tra 1 Lhazial 1 OF 4% 0 esw | 2% | 46%
ary.
t2ft108x ldsNi& ge2S8SOKIfA T+ LIN}OD %ch R2 24 St Se . NEUFYA oo 0 0
LI2NJ dzOAf A &ag22n heaodielyt TFEYALAD 2%°Ws 5 LA SNI & Sr;b%éixt’ﬁlx\f 21 i N l e

t2tk1sgs yI SYAINIO2A LI2gAyy2 aat Lng"%ﬁl-éi\é LJN‘}gsl-%y?Q 302426 goy ¢ 52%l 61%
decydowania o losach Polski.

t 2t Adede dzZ S3arande wz2a2hk éSQ(}EYGI'lGI'OK :§7b/03NJ')f7\OTYéOK 36% 32% 38%
2RLIZGASRIALIE YA T dzLJ) RS1 L2t a1A0K 6FNI2T OA yINRBR26&OK(
t2ft 08 KFIyRfdz2znodoe 1 T 2FdlYA TFoRB1® 2N L2t &1 BekNE Rdz]l 02t LINIOY% 24% 35%
i-handel.
hoO21Nr2z2s08 O2N¥1T tAOTyaASe TI-YA@E%idZZDOé g t58% 3 0S8 R2 LINE (42% ¢ 46%l 58%
R2 23a0F6ASYAl LJ2faiAasea 1dz GdzNE yFN2R2gS2d
hévefg{‘l'USf 7\v L’Jant a‘[AC{K 2 Ol SVNyAI- %@/QEVOKA aﬂﬂsve SE%} 2’ yi oI N.}SYA%Q% 17% l 34%
YAtRIEYINRPR2gS2 1IR2gAyy2 aAt dzZyloé 1 | RNyY20Os5¢g A LJ21 0l gA
obywatelstwa.
. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zdecydowanie/raczej NIE zgadzam dla danej podgrupy ze
i stwierdzen wchodzgcych w sktad danego pojecia
Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy . . . .
w stosunku do wyniku ,Prawdziwie Lojalnych” (alpha=0,05) *Odpowiedzi [%] Zdecydowanie/ raczej NIE zgadzam sie
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Profile psychologiczne (% Top 2 Boxes)

Cechy wzglednie state trudniej Umiejetnosci podlegajace
podlegajgce zmianie wzglednie tatwiej zmianie

75%

—&— Mieszkancy Mazow sza (n=1009)

A

oo | T\

N\
N\
A\

—B— Pracow nicy umystow i (n=258)

AN
<t/

2
<<
=N~

REY

Pracow nicy fizyczni (n=325)

\w/
7 \?w

25%

—x*— Bezrobotni (n=71)

Sumiennos$¢
Ekstrawersja
Ugodowos$é

Neurotycznos$¢
Poziom gniewu

==0== Pracow nicy o w ysokim poziomie lojalno$ci (n=259)

Umiejscownienie kontroli
Otwartos$¢ na doswiadczenia

Brak sktonnosci do uprzedzen
Umiejetno$¢ autoprezentacii
Umiejetnos$ci emocjonalne
Umiejetnosci kontroli stresu

Umiejetnosci planowania

Zaawansowane umiejetnosci spoteczne
Umiejetnosci alternatywne wobec agresii
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Profile psychologiczne (% Top 2 Boxes)

Cechy wzglednie state trudniej Umiejetnosci podlegajace

75% podlegajace zmianie wzglednie tatwiej zmianie

—B— Pracow nicy umystow i (n=258) »\
¥_ .| N

! \\ ='_/_:/

50%

<
A

Pracow nicy fizyczni (n=325) |

25%

Sumienno$é
Ekstrawersja
Ugodowos¢é

Neurotycznos$¢
Poziom gniewu

==8==Pracow nicy o w ysokim poziomie lojalno$ci (n=259)

Umiejscownienie kontroli
Otwarto$¢ na doswiadczenia

Brak sktonno$ci do uprzedzen
Umiejetnos¢ autoprezentacji
Umiejetnosci emocjonalne
Umiejetnosci kontroli stresu

Umiejetnosci planowania

Zaawansowane umiejetnosci spoteczne
Umiejetnosci alternatywne wobec agresiji

I Kluczowe deficyty do poprawy (istotny dystans pomiedzy dang grupq a ,Prawdziwie lojalnymi pracownikami”

Kluczowe deficyty do poprawy (dystans na granicy istotnosci pomiedzy dang grupg a ,Prawdziwie lojalnymi pracownikami”
Projekt wspoé{finansowany ze srodké w Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Czlowiek — najlepsza inwestycja
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Profile psychologiczne (% Top 2 Boxes)

Cechy wzglednie state trudniej Umiejetnosci podlegajace
podlegajace zmianie wzglednie tatwiej zmianie

a
2N

—x— Bezrobotni (n=71) /;\ \
5006 4 < | N L

75%

N\
N\
A
/
\
N

25%

Sumiennos$¢
Otwartos¢ na doswiadczenia ( -—()
Ekstrawersja
Ugodowosé /
/
\

Neurotycznos$é
Poziom gniewu

==0== Pracow nicy o w ysokim poziomie lojalnosci (n=259)

Umiejscownienie kontroli
Umiejetnosci emocjonalne
Umiejetnosci planowania

Umiejetnosci kontroli stresu -—<
n

Umiejetno$¢ autoprezentacii

| |
[ L]
L~ \
Zaawansowane umiejetnosci spoteczne /| 1== I

Brak skfonnosci do uprzedzen

Umiejetnosci alternatywne wobec agresiji

I Kluczowe deficyty do poprawy (istotny dystans pomiedzy dang grupq a ,Prawdziwie lojalnymi pracownikami”

Kluczowe deficyty do poprawy (dystans na granicy istotnosci pomiedzy dang grupg a ,Prawdziwie lojalnymi pracownikami”
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY F

Cechy i umiejetnosci sprzyjajace dtugotrwatemu utrzymaniu pracy

Na tym etapie prowadzonych badan skoncentrowano sie na pordwnaniu réznych grup pracowniczych:
pracownikdw umystowych, fizycznych oraz bezrobotnych wzgledem grupy pracownikdw o najwyzszym

poziomie lojalnosci.

Wyniki pokazuja, ze to bezrobotni wzgledem pracownikdw o najwyzszym poziomie lojalnosci wykazujg
najwieksze deficyty - zaréwno pod wzgledem cech osobowosciowych sprzyjajacych zatrudnieniu, jak
i umiejetnosci prospotecznych stuzacych poprawnym relacjom interpersonalnym. Bezrobotni
w porownaniu do ,prawdziwie lojalnych” pod wzgledem statych cech osobowosci charakteryzujq sie
nizszym poziomem sumiennosci oraz otwartosci na doswiadczenia. W przypadku umiejetnosci
prospotecznych bezrobotni wykazujg najwieksze deficyty w obszarze umiejetnosci autoprezentacii,
zaawansowanych umiejetnosci spotecznych, umiejetnosci alternatywnych wobec agresji, umiejetnosci
kontroli stresu oraz umiejetnosci planowania. Ponadto, osoby bezrobotne charakteryzujg sie wiekszg

sktonnoscig do uprzedzen (wykluczenia spotecznego).

Projekt wspoé{finansowany ze srodké w Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Czlowiek — najlepsza inwestycja
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajace dtugotrwatemu utrzymaniu pracy

W obszarze zawansowanych umiejetnosci spotecznych deficyty grupy bezrobotnych dotyczg takich
umiejetnosci jak: proszenie o pomoc, udzielanie wskazéwek, przekonywanie innych, poznawanie swoich
uczuc.

W obszarze umiejetnosci alternatywnych wobec agresji deficyty grupy bezrobotnych dotyczg takich
umiejetnosci, jak: obrona swoich praw, unikanie klopotéw z innymi, unikanie zachowan agresywnych,
pomaganie innym.

W obszarze umiejetnosci kontroli stresu deficyty grupy bezrobotnych dotyczg takich umiejetnosci, jak:
radzenie sobie z pominieciem, radzenie sobie z oskarzeniem, przygotowanie do trudnej rozmowy,
skarzenie sie.

W obszarze umiejetnosci planowania deficyty grupy bezrobotnych sg szczegdlnie widoczne.
W najwiekszym stopniu dotyczg one znajdowania przyczyny problemu, wyznaczenia celu i podejmowania

decyzji.

Ponadto, niektére przekonania oséb z grupy bezrobotnych zwigzane z umiejscowieniem kontroli $wiadczq
o ich wiekszej zewnatrzsterownosci - brakiem postrzegania zwigzku miedzy wtasnym dziataniem a jego
skutkami. Do takich przekonan mozna zaliczy¢ relatywnie czeste przekonanie o tym, ze ,niepowodzenia,
ktdre nas spotykaja, to wina braku szczescia”, ,jak nie ma sie znajomosci to nic nie mozna sobie zatatwic”

oraz ,nie warto robi¢ planéw, bo i tak wszystko zalezy od szczescia”.
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajace dtugotrwatemu utrzymaniu pracy

Pracownicy umystowi to grupa najbardziej zblizona pod wzgledem rozpatrywanych cech do pracownikéw
charakteryzujgcych sie wyzszym poziomem lojalnosci wobec pracodawcy. Natomiast profil cech
pracownikéw fizycznych jest blizszy profilowi oséb bezrobotnych. Z drugiej strony, nawet jesli poziom cech
pracownikéw fizycznych niekiedy znacznie odbiega od poziomu cech pracownikéw najbardziej lojalnych,

pracownicy fizyczni mimo to majg w kazdym wymiarze poziom tych cech wyzszy niz bezrobotni.
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajace dtugotrwatemu utrzymaniu pracy

Wyniki pokazuja, ze de facto sytuacja zawodowa réznych oséb nie jest przypadkiem. Osoby pozostajace
bez pracy - bezrobotni, niejako z ,natury” sg mniej sumienni oraz mniej otwarci na doswiadczenia.
Ponadto, znalezienie pracy moze by¢ utrudnione przez fakt ich niskich umiejetnosci autoprezentacji oraz
umiejetnosci kontroli stresu, ktére mogg by¢ kluczowe przy okazji rozmowy z pracodawca. Bezrobotni
rowniez mogq mie¢ gorsze relacje z innymi ludzmi, ze wzgledu na obnizony poziom umiejetnosci
alternatywnych wobec agresji. Znalezienie pracy jest przedsiewzieciem wymagajacym wysitku i
zaplanowania konkretnych czynnosci. Okazuje sie, ze deficyty bezrobotnych w obszarze umiejetnosci
planowania sg szczegdlnie widoczne. Na te sytuacje naktada sie wieksza sktonnos¢ osdb bezrobotnych do
uprzedzen, co moze dodatkowo izolowac¢ takie osoby od Srodowiska osdb pracujacych (potencjalnie
mogacych im pomoc). Dodatkowo, przekonania oséb bezrobotnych $Swiadczace o braku postrzegania przez
nie zwigzku miedzy wiasnym dziataniem (np. aktywne szukanie pracy) a jego skutkami, mogq

powodowacd, ze znalezienie pracy moze okazac sie bardzo trudne.

Odnoszac niniejsze wyniki do grupy oséb skazanych dtuzej przebywajacych w jednostkach
penitencjarnych, mozna postawi¢ hipoteze do weryfikacji w przysztych badaniach, ze brak stymulacji
w postaci pracy moze powodowac u nich obnizanie sie umiejetnosci sprzyjajacych znalezieniu pracy po

wyjsciu na wolnos¢ i utrzymaniu jej.
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