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Cele badania

Gtéwnym celem badania jest identyfikacja czynnikdw sprzyjajacych zwiekszaniu przez
przedsiebiorcow poziomu akceptacji oséb karanych jako pracownikéw

Cele szczegotowe

e Okreslenie potencjatu rynku pracy dla bytych skazanych

e Okreslenie skali problemu akceptacji oséb karanych przez przedsiebiorcéw
o Identyfikacja wyobrazen na temat przestepstw popetnionych przez osoby przebywajace

w jednostkach penitencjarnych

o Okreslenie skali doswiadczen przedsiebiorcow w zatrudnianiu bytych skazanych

e Ocena pracy osob, ktore odbyly kare pozbawienia wolnosci dokonana przez przedsiebiorcow
majacych doswiadczenia w zatrudnianiu bytych skazanych

» Identyfikacja grup przedsiebiorcow najbardziej akceptujacych bytych skazanych

e Okreslenie poziomu postaw przedsiebiorcow wobec osdb karanych

e Okreslenie dystansu spotecznego i poziomu akceptacji osdb, ktore odbyty kare pozbawienia wolnosci

o Identyfikacja potencjalnych uczué w sytuacji kontaktu z osobg skazang

e Wyznaczenie kluczowych umiejetnosci prospotecznych i cech psychologicznych sprzyjajacych

prowadzeniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej przez bytych skazanych
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Metodologia

Marzec/kwiecien 2010

“ Badanie realizowane technikg CATI - badanie przeprowadzone przy wykorzystaniu
telefonu

Proba n=1002 wywiady

Badanie na terenie wojewodztwa mazowieckiego

Badanie przeprowadzono w przedsiebiorstwach, prowadzacych dziatalnoS¢ na terenie wojewddztwa
mazowieckiego. Respondentami w badaniu byty::

- 0soby odpowiedzialne za zatrudnianie pracownikéw (dotyczy to szczegdlnie srednich i duzych firm)

- wlasciciele, wspoétwiasciciele oraz prezesi firm.
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Wnioski i rekomendacje
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Whnioski i rekomendacje

Gidwnym celem przeprowadzonego badania byta identyfikacja czynnikow sprzyjajacych zwiekszaniu poziomu
akceptacji os6b karanych przez przedsiebiorcéw. Zakres przedmiotowy badania réwniez obejmowat identyfikacje
nastrojow ekonomicznych osdb prowadzacych wiasng dziatalno$¢ gospodarcza oraz osob odpowiedzialnych za
zatrudnianie nowych pracownikéw w firmie. Ponadto, podjeto probe ustalenia cech osobowosci oraz umiejetnosci

prospotecznych sprzyjajacych przedsiebiorczosci.

Otoczenie spoteczne

Wyniki pokazujg, ze jedna trzecia przedsiebiorcow oczekuje poprawy sytuacji swojej firmy w ciggu najblizszego roku,
a co czwarty przewiduje zatrudnienie nowych pracownikéw. Taki poziom optymizmu przedsiebiorcow powinien
przetozy¢ sie na zwiekszenie liczby miejsc pracy.

Najwiekszy potencjat absorpcji bezrobocia majg firmy relatywnie mtode (do 5 lat), osiqgajqce obroty powyzej
5 min zi, charakteryzujgce sie ponad 10-procentowym wzrostem obrotéw, prowadzace dziatalnos¢ o charakterze
ogolnopolskim lub miedzynarodowym, prowadzone przez osoby w wieku do 39 lat. Obecnie najwiecej miejsc pracy
oferowanych jest dla pracownikéw fizycznych, co w Swietle kwalifikacji osdb skazanych nalezy uznac¢ za pozytywny
czynnik. Przemyst ciezki i przetworstwo (produkcja) oraz budownictwo to branze dziatalnosci gospodarczej, ktore
beda potrzebowaty najwiekszej liczby pracownikow fizycznych. Nalezy jednak pamietaé, ze zmiana stanu
zatrudnienia w sektorze produkcyjnym moze przebiega¢ w obu kierunkach. Niektére firmy z tego sektora planujg
w szczegolnosci zatrudnianie pracownikéw fizycznych, ale inne przewidujg zwalnianie pracownikdow - czesciej niz
przecietnie bedzie miato to miejsce w gospodarce (16% vs 11% - ogdt przedsiebiorstw). Dlatego absorpcja

bezrobocia przez sektor produkcyjny moze by¢ ograniczona.
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Wnioski i rekomendacje

Percepcja skazanych

Stycznos$¢ z osobami, ktdre zostaty pozbawione wolnosci miato 44% przedsiebiorcéw Przedsiebiorcy majacy kontakt
z osobami karanymi wskazujg na wystepujagce wsréd nich wysokie bezrobocie (17% vs. 6% w populacji
mieszkancow Mazowsza w 2008 r.) oraz czeste naduzywanie alkoholu i innych uzywek (47%). Jesli chodzi o sytuacje
rodzinng to ,zewnetrznie” zostata ona oceniona przecietne. Znane przedsiebiorcom osoby karane w wiekszosci
posiadaty rodzine (74%), w ktorej panujace relacje miedzy jej cztonkami byty ocenione co najmniej poprawnie
(59%). Ponad jedna trzecia badanych w kontaktach z bytymi karanymi odczuwata fakt ich przesztosci kryminalnej.
Zdarzaty sie rowniez nieprzyjemne incydenty (9%), najczesciej przybierajagce posta¢ agresji stownej (6%) oraz
fizycznej (3%).

Wyniki pokazujg, ze co najmniej 1/5 bytych skazanych napotyka trudnosci zwigzane z zyciem na wolnosci.
Najwiekszym problemem moze by¢ naduzywanie alkoholu (i innych uzywek), brak pracy i w mniejszym stopniu
sposob zachowywania sie samych badanych.

Wzglednie w ,normie” wydaje sie by¢ rodzina, w ktorej w wiekszosci panuja poprawne stosunki.
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Doswiadczenia w zatrudnianiu karanych i ich ocena jako pracownikow

Wsréd przedsiebiorcow prowadzacych swoja dziatalno$é gospodarcza na terenie wojewddztwa mazowieckiego,
22% z nich miato doswiadczenie w zatrudnianiu bytych skazanych.

Zdecydowana wiekszo$¢ bytych karanych (3/4) byta zatrudniona na stanowiskach pracownikéw fizycznych.
80% przedsiebiorcéw zatrudniajac takie osoby wiedziato o ich przesztosci kryminalnej. W podobnym stopniu taka
informacja byta przekazana wspotpracownikom osoby karanej (72%). Przedsiebiorcy najczesciej zatrudniali
karanych, ktdérzy dokonali drobnej kradziezy (25%) lub brali udziat w bdjce (15%). Sporadycznie zdarzato sie
zatrudnianie osoby, ktdra zostata skazana za morderstwo (3%) lub gwatt (1%).

Jesli chodzi o ocene osoby karanej jako pracownika to w 88% nie odbiega ona od oceny ,zwykiego pracownika”,
a w 22% nawet ja przewyzsza. Poziom wykonywanych zadan przez bylych skazanych akceptowato 90%
przedsiebiorcow, a 22% z nich byto w szczegdlnosci zadowolonych. W 95% relacje bytych skazanych z innymi

pracownikami byty ocenione jako poprawne.
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Whnioski i rekomendacje

Czynniki decydujace o poziomie akceptacji skazanych

Po pierwsze, o poziomie akceptacji osob karanych decyduje sposdb, w jaki przedsiebiorcy wyobrazajg sobie
~typowego” skazanego przebywajacego w jednostce penitencjarnej. Kluczowym kryterium oceny jest to, jakie
przestepstwo skazany popetnit. Akceptacja osoby skazanej wsrdd przedsiebiorcéw bedzie tym wyzsza, im popetnienie
Izejszego przestepstwa bedg takiemu typowemu skazanemu spontanicznie przypisywac. Wyobrazenie przedsiebiorcéw
na temat popetnionego przestepstwa przez przecietnego skazanego wptywa na ich postawe wobec niego.

Szereg przeprowadzonych badan, poczawszy od lat 60 XX w. pokazuje, ze postawa cztowieka ma Scisty zwigzek
z jego rzeczywistym zachowaniem. Im postawa danej osoby bardziej przychylna wobec jakiego$ obiektu, tym jej
zachowanie wobec tego obiektu bedzie bardziej pozytywne. Zatem, przewiduje sie, ze im bardziej przychylna postawa
przedsiebiorcéw wobec karanych, tym bardziej pozytywnych zachowan mozna oczekiwac z ich strony wobec karanych
(np. zaoferowanie pracy). Okazato sie, ze postawa przedsiebiorcéw ksztattuje sie w oparciu o cztery kryteria:

- ,brak obaw - ryzyka, w kontaktach z karanymi”,

- ,poziom respektowania uczué¢ karanych”,

- ,ocena mozliwosci zmiany karanych na lepsze”,

- ,nieprzypisywanie karanym statych negatywnych cech osobowosci”.

Wzrost oceny karanych na wyszegdlnionych kryteriach bedzie powodowat wiekszg przychylnos¢ postawy
przedsiebiorcow wobec karanych. To ostatecznie bedzie przektadato sie na bardziej pozytywne zachowania
przedsiebiorcow.

Po trzecie, okazato sie, ze znajomos$¢ osoby karanej wptywa pozytywnie na ocene karanych jako grupy. To z kolei

przekfada sie na ogdlnie wyzszy poziom akceptacji karanych, np. w miejscu pracy.
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Whnioski i rekomendacje

Wyobrazenie o popetnionym przestepstwie przez ,typowego skazanego”

Wyniki pokazujq, ze przedsiebiorcy maja wzglednie rzadko drastyczne wyobrazenia na temat przestepstwa czy
przestepstw, jakie popetnia ,typowa” osoba obecnie przebywajaca w zaktadzie penitencjarnym. Bardziej tagodny
obraz typowego skazanego, ktéry daje sie zaobserwowaé w grupie przedsiebiorcow moze dziata¢ na korzysc
skazanych.

Wyniki pokazuja, ze najczesciej przedsiebiorcy przypisujg osobom przebywajacym w zaktadach penitencjarnych
popetnienie lekkiego przestepstwa, jakim jest drobna kradziez (42%). Kolejne miejsce na liscie wyobrazonych
przestepstw zajmuje kradziez na duzg kwote (25%), a dopiero w dalszej kolejnosci morderstwo (15%) i rozbdj oraz
napad (14%).

Z préby badanych wydzielono grupe osob, ktore miaty wczesniejszy kontakt z bytymi skazanymi oraz grupe osdb,
ktdra nie miata takiego kontaktu. Okazuje sie, ze osoby, ktére nie miaty wczesniejszego kontaktu ze skazanymi
znacznie czesciej niz przecietnie przypisywaty osobom przebywajacym w jednostkach penitencjarnych popetnienie
ciezkich przestepstw (morderstwo: 21% vs. 15% - ogdt badanych, kradziez na znaczng kwote: 31% vs. 25% - ogot

badanych ). Zatem, znajomos$c¢ osoby karanej powoduje zmiane percepcji ,typowego” skazanego na jego korzys¢.
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Whnioski i rekomendacje

Postawa wobec skazanych a wczesniejsze doswiadczenie ze skazanymi

Wyniki pokazujg, ze postawa ponad potowy przedsiebiorcéw w aspektach:

- ,respektowanie uczu¢ karanych”,

- ,mozliwos$¢ zmiany karanych na lepsze”,

- ,hieprzypisywanie statych negatywnych cech osobowosci karanym”

jest pozytywna.

Najnizszy procent pozytywnych ocen (43%) odnosi sie do wymiaru ,brak obaw - ryzyka w kontaktach
z karanymi”. Generalnie, badani sq wiec w stanie by¢ empatyczni (,respektowanie uczu¢ karanych”), wierzy¢ w ich
poprawe oraz twierdzi¢, ze nie sg ,ztymi ludzmi” (,nieprzypisywanie statych negatywnych cech osobowosci
karanym”), natomiast obawiajq sie niekiedy kontaktu z nimi.

Analizy wykazaty, ze ani fakt zatrudniania wiekszej badz mniejszej liczby pracownikdéw, ani pozycja w firmie
(wtasciciel vs. osoba odpowiedzialna za zatrudnianie) nie determinuje w istotnym stopniu postawy badanych.
Czynnikiem istotnym, ktéry roznicuje poziom akceptacji wobec skazanych jest wczesniejsze doswiadczenie
przedsiebiorcéw ze skazanymi badz jego brak. Osoby, ktére miaty wczesniejszy kontakt, ze skazanymi majg wobec
nich bardziej przychylng postawe. Za istotny fakt mozna uznac to, ze osoby planujace nabdér nowych pracownikéw
w ciggu najblizszego roku charakteryzujg sie w wiekszosci pozytywnym nastawieniem wobec bytych karanych.
Podobnie jak inne grupy przedsiebiorcéw osoby te czesto miewajg obawy, co do kontaktéw z bylymi skazanymi
(55%).
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Wnioski i rekomendacje

Poziom akceptacji skazanych

Wyniki pokazuja, ze jesli chodzi o osobe karang, ktdra popetnita Izejsze przestepstwo to akceptacja takiej osoby jest
na tyle wysoka, ze przekracza ,prég zatrudniania”. Wynika z tego, Ze przedsiebiorcy zaakceptowaliby fakt
zatrudniania takiej osoby w swoim miejscu pracy. W przypadku oséb majacych wczesniejszy kontakt ze skazanymi
(w tym majacych doswiadczenia w zatrudnianiu karanych), przecietna akceptacja oséb, ktére popetnity Izejsze
przestepstwa jest na poziomie tolerancji takich oséb w swoim dziale/zespole. Z kolei osoby, ktore popetnity ciezsze
przestepstwo sg praktycznie skazane na odrzucane spotecznie. Badani ,dali” jedynie prawo takim osobom do

»Zamieszkania w miejscowosci respondenta z dala od jego domu”.
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Wnioski i rekomendacje

Deklarowana che¢ zatrudniania bylych skazanych

Potencjalnie, najwiekszg szanse zatrudnienia maja osoby, ktére zostaty skazane za ,nieptacenie alimentow”(89%).
Fakt poreczenia przez osobe znang przedsiebiorcy za bytego skazanego nie ma w tym przypadku zadnego znaczenia.
W przypadku innych przestepstw, szanse na zatrudnienie wyraznie spadajg. W drugiej kolejnosci szanse na
zatrudnienie bez rekomendacji miatyby osoby, ktdére zostaty skazane za: ,jazde samochodem pod wplywem
alkoholu” (60%), ,udziat w bdjce”(58%), ,drobng kradziez” (56%) oraz ,przestepstwo gospodarcze” (48%).
Porecznie za bytego skazanego powoduje istotny wzrost szans na zatrudnienie osoby karanej w przypadku , drobnej
kradziezy” (61% vs. 56% - bez poreczenia) oraz , przestepstwa gospodarczego”(53% vs. 48% - bez poreczenia).
Generalnie, niezaleznie od rodzaju popetnionego przestepstwa, przedsiebiorcy najczesciej zaoferowaliby prace osobie
karanej na stanowisku pracownika fizycznego (70-82%). Nie oznacza to jednak, ze inny rodzaj stanowisk jest
niedostepny dla bytych skazanych. W sytuacji, gdy przedsiebiorcy zaakceptujg fakt popetnienia okreslonego
przestepstwa przez osobe karang (nawet jesli jest to jedno z najciezszych przestepstw), praktycznie co drugi z nich
bytby w stanie zatrudni¢ takg osobe na stanowisku ,kierowcy”, ,obstugi magazynu/sklepu”, a takze ,pracownika
biurowego”.

Najczesciej wymienianym powodem, dla ktérego przedsiebiorcy zatrudniliby osobe karang jest ,che¢ pomocy”
(57%). Z drugiej strony przedsiebiorcy najczesciej obawialiby sie, ze taka osoba moze: powrdci¢ na droge
przestepstwa (26%) lub co$ ukras¢ (21%). Mniejsze znaczenie miataby koniecznos¢ zwracania na nig szczegodlnej

uwagi w wyniku braku zaufania (11%) oraz niesumiennego wykonywania obowigzkow (11%).
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Wnioski i rekomendacje

Cechy sprzyjajace przedsiebiorczosci

Nie mozna wykluczyé, ze osoby karane rowniez mogqg by¢ zdolne do prowadzenia wiasnej firmy a nie tylko do pracy
najemnej. Prawdopodobnie mozna wyodrebni¢ w dalej prowadzonych badaniach grupe skazanych, ktérej poziom
cech i umiejetnosci spotecznych bedzie podobny do poziomu cech przedsiebiorcéw. Wobec tego, na szkoleniach,
osoby o takim profilu mozna ukierunkowywac na prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

W badaniach nad przedsiebiorczoscig czesto dokonuje sie podziatu na ,przedsiebiorcow” i ,nie-przedsiebiorcéw”
w celu wyznaczenia cech, ktore réznig te dwie grupy. W ten sposéb dazy sie do zdefiniowania zestawu cech, ktére
sprzyjaja podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej. Préobuje sie wiec stworzy¢ profil osoby, ktdéra po pierwsze bedzie
bardziej sklonna wkroczy¢ na droge przedsiebiorczosci, a po drugie bedzie miata najwieksze szanse powodzenia
w prowadzeniu wtasnej firmy. W przeprowadzonym badaniu dokonano pordéwnania wynikow dla przedsiebiorcow,
ktérych nazwano ,Zwyciezcami” a resztg spoteczenstwa (tu: mieszkancy Mazowsza). ,Zwyciezcy” to przedsiebiorcy
(wiasciciele/prezesi), ktérzy okreslili siebie jako osoby, ktérych firma odniosta sukces finansowy na rynku. Planowane
zestawienie wynikow dla wyodrebnionych grup ma na celu: po pierwsze wyznaczenie roznic w nasileniu cech
psychologicznych i osobowosSciowych w grupie przedsiebiorcow ,Zwyciezcdw” i nie-przedsiebiorcéw, po drugie

identyfikacje réznic w czestotliwosci wykorzystywania umiejetnosci spotecznych pomiedzy tymi grupami.
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Whnioski i rekomendacije

Cechy sprzyjajace przedsiebiorczosci

Wyniki pokazuja, ze przedsiebiorcy ,Zwyciezcy” w poréwnaniu do grupy nie-przedsiebiorcéw to osoby, ktore:

- zdecydowanie czesciej wykorzystujg catg palete umiejetnosci spotecznych. W szczegdlnosci umiejetnie potrafig
opanowac stres oraz zaplanowaé w szczegdtach czynnosci, ktore stuzg osigganiu wyznaczonych celéw,

- sg mniej sktonne do uprzedzen wobec innych osdb,

- potrafig lepiej opanowac swdj gniew,

- czesciej interpretujg znaczace wydarzenia jako rezultat swojej wtasnej dziatalnosci a nie fatum lub przypadku. Taka
interpretacja zdarzen pozwala na prawidlowg ocene wiasnych przedsiewzieé¢, zaréwno w sytuacji sukcesu, jak
i porazki, co rodzi okreslone konsekwencje. W przypadku porazek przedsiebiorcy sq wstanie lepiej wycigga¢ wnioski,
a przez to zmienia¢ w odpowiednim kierunku swoje postepowanie. Z kolei, kiedy odniosg sukces potrafig siebie
wynagradzac.

Po wzgledem statych cech osobowosci przedsiebiorcy sg bardziej otwarci na doswiadczenia.

W Swietle przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze osoby, ktére sprawnie poruszajg sie w otoczeniu
spotecznym majq z tego wymierne korzysci. Na pewno za takie osoby mozna uzna¢ przedsiebiorcéw, ktérzy odniesli
sukces finansowy na rynku. Pod wzgledem czestotliwosci wykorzystywania umiejetnosci spotecznych moze by¢ to
grupa do nasladowania.

Wyniki pokazujg rowniez, ze pracownikdw najemnych odrdzniajg od skutecznych przedsiebiorcéw nie tyle cechy
osobowosci, co poziom wykorzystania dostepnych dla cztowieka umiejetnosci spotecznych. Mozna zatem stwierdzi¢,
ze przedsiebiorczosci mozna sie w pewnym stopniu nauczyc.
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Wnioski i rekomendacje

Rekomendacje

Wyobrazenia przedsiebiorcéw o popetnionym przestepstwie przekifadajg sie na ich postawe wobec badanych. Im
Izejszy charakter spontanicznie wyobrazonego przestepstwa popetnionego przez ,typowego” skazanego, tym bardziej
pozytywna postawa. Pokazanie, ze osoby przebywajgce w jednostkach penitencjarnych dokonaty na przyktad
kradziezy, prowadzity pojazd w stanie nietrzezwosci, czy nie ptacity alimentéw, a nie popetnity morderstwo czy gwatt,
mogtoby zmieni¢ postawy przedsiebiorcéw na jeszcze bardziej przychylne skazanym.

Wyniki pokazujg, ze istnieja w praktyce dwa kluczowe aspekty postawy, ktdre majg znaczenie dla zwiekszania
przychylnosci odczu¢ przedsiebiorcéw wobec badanych. Sa to:

-respektowanie uczuc¢ karanych

oraz

- brak obaw - ryzyka w kontaktach, ze skazanymi

Umacnianie przedsiebiorcéw w przekonaniu, ze skazani sg majg takie same potrzeby (emocjonalne) jak ,my” oraz
zmniejszanie ich obaw odnos$nie kontaktéw ze skazanymi bedzie wptywato w pierwszej kolejnosci na wzrost
przychylnosci przedsiebiorcéw wobec skazanych.

Wyniki badania pokazujg, ze realnie doswiadczenie z osobg skazang sprzyja bardziej pozytywnej postawie wobec
skazanych we wszystkich jej wyszczegdlnionych aspektach. Trudno spowodowac, aby przedsiebiorcy nagle zapoznali
sie z taka osobg. Natomiast substytutem takiego doswiadczenia moze by¢ pokazanie im (np. przy pomocy
komunikacji masowej) sytuacji, w ktorych ,zwykli ludzie” utrzymujg pozytywne relacje ze skazanymi lub jak skazani
(lub byli skazani) z powodzeniem wykonujg swoje obowigzki w danej im pracy.

Pozytywna zmiana w wymienionych obszarach bedzie wptywaé na ogdlny wzrost akceptacji spotecznej bytych

skazanych.
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Otoczenie spoteczne
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Potencjat rynku pracy

Na pierwszym etapie badania, diagnozie poddano poziom ,nastrojow ekonomicznych” przedsiebiorcow.
Poproszono badanych o dokonanie przewidywan dotyczacych zmian na rynku pracy oraz o oszacowanie
kierunku zmian stanu zatrudnienia we wtasnej firmie w ciqgu najblizszego roku. Respondenci, ktdrzy wzieli
udziat w badaniu niewatpliwie sg kompetentni aby dokonywac takich ocen. Wynika to z faktu, ze sg to
osoby odpowiedzialne za zatrudnianie pracownikéw (dotyczy to szczegodlnie srednich i duzych firm) oraz
wiasciciele, wspoétwiasciciele i prezesi.

Taka diagnoza, chociaz nie oparta na twardych wskaznikach ekonomicznych, a jedynie na deklaracjach
dostarcza informacji na temat potencjatu rynku pracy, jakiego bedaq mogty oczekiwaé osoby pozostajace

bez pracy w najblizszym czasie.
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Potencjat rynku pracy

P1. Jak sie Panu(i) wydaje, jak w najblizszym
roku bedzie wygladata sytuacja Pana(i) firmy?

100% -
& Nie wiem, trudno powiedzie¢ 23% Wiasciciele/Prezesi
P 90% - 19%| 24% Dziatalno$é o zasiegu lokalnym Grupy przewidujace
24% Wiek 50 — 59 lat
80% - 28% Wiek 60 — 65 lat POGORSZENIE sie sytuacji firmy
B Zdecydowanie pogorszy sie {1}
70% -
0/ -
B Raczej pogorszy sie {2} 60%
50% -
B Pozostanie bez zmian {3} 40% -
30% + 57% Prowadzi dziatalnos¢ do 5 lat
B Raczej polepszy sie {4} 42% Prowadzi dziatalno$¢ od 5 — 10 lat
20% - U 220/ 46% Dziatalno$¢ o zasiegu miedzynarodowym
> 33%
43% Dochody powyzej 5 min/zt
. . 10% - 47% Wiek 18 — 29 lat
B Zdecydowanie polepszy sig {5} 39% Wiek 30 — 39 lat
0% -

Przedsiebiorcy n=1002

33% przedsiebiorcéw optymistycznie ocenia przysztos¢ wiasnej firmy wobec 19%, ktérzy jej przysztosé widzg
pesymistycznie. Najwiekszy optymizm wykazujgq osoby w wieku 18- 39 lat, prowadzgce relatywnie miode firmy 57% (do
5 lat), firmy dziatajace na arenie miedzynarodowej (48%), osiggajace obrot powyzej 5 min/zt (43%). Najwiekszy
pesymizm wykazujg osoby bedgce wiascicielami/prezesami (23%), prowadzace dziatalno$¢ o zasiegu lokalnym(24%),
w wieku 50-65 lat.

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05) 19
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Potencjat rynku pracy

P2. Jak sie Panu(i) wydaje, czy w
najblizszym roku sytuacja na rynku pracy ...?

100% -
B Trudno powiedzie¢ 90% -
39% Wtasciciele/Prezesi Grupy przewidujace
80% A 349 |#17% Branza: Handel detaliczny POGORSZENIE sie sytuacji na
B Zdecydowanie pogorszy sie {1} 37% Prqwad2| ,dIZ|anaIn_osc pow. 10 lat rynku pracy
70% 40% Dziatalnosc o zasiegu lokalnym
41% Wiek 50 - 59 lat
9% -
B Raczej pogorszy sie {2} 60%
50% -
B Pozostanie bez zmian {3} 40% -
30% -
B Raczej polepszy sie {4} 0
20% 29% Pracownik decydujacy o zatrudnianiu
25% 30% Liczba pracownikéw: 10 — 49 oséb
m Zdecydowanie polepszy sie {5} 10% - 29% Dziatalno$é o zasiegu ogélinopolskim
Y polepszy Sie 36% Wiek 18 — 29 lat
0% -

Przedsiebiorcy n=1002

38% przedsiebiorcdw stwierdzita, ze sytuacja na rynku pracy w ciggu najblizszego roku pozostanie bez zmian. Na
poprawe tej sytuacji wskazuje ogodlnie 25% przedsiebiorcow, przy czym najczesciej sg to osoby w wieku 18-29 lat (36%),
osoby odpowiedzialne w firmie za zatrudnianie pracownikdw (29%), w firmach zatrudniajacych 10-49 oséb (30%),
prowadzacych dziatalnos$¢ na teranie catej Polski (29%). Na pogorszenie sytuacji na rynku pracy wskazuje ogolnie 34%
badanych. Do przedsiebiorcéw, ktdrzy najczesciej deklarujg pogorszenie sytuacji nalezg osoby w wieku 50-59 lat(41%),
osoby bedace wilascicielami/prezesami (39%), osoby dziatajagce w branzy ,handel detaliczny”(41%), prowadzacy
dziatalnos¢ o zasiegu lokalnym (40%).

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)
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Potencjat rynku pracy

P3. Jak Pan(i) przewiduje, czy w najblizszym roku
bedzie Pan(i) ...?

L, 100% - ' | 23% Firma odniosta spadek obrotow w 2009 r
B Trudno powiedziec 119% | 16% Branza: Przemyst ciezki/ przetwérczy Grupy przewidujace
90% 17% Liczba pracownikéw: 10 — 49 oséb ZWALNIANIE pracownik()w
18% Liczba pracownikéw: pow. 50 oséb
o/ At g
m Na pewno bede zwalniat 80% 1322 S&%ﬁagg'_d?g*f;:osc pow. 10 lat
racownikow
P 70% -
B Raczej bede zwalniat pracownikdéw 60% -
50% -
B Liczba pracownikdw pozostanie na
tym samym poziomie 40% -
 bed dniat h 30% H 40% Firma odniosta wzrost obrotow pow.10%
B Raczej Q ,Q zatrudniat nowyc 31% Pracownik decydujacy o zatrudnianiu
pracownikow 20% - 40% Prowadzi dziatalnos¢ do 5 lat
28% 37% Dziatalnos¢ o zasiegu ogolnopolskim
B Na pewno bede zatrudniat nowych 10% - 35% Obrot powyzej 5 min zt
pracownikéw 45% Wiek 18 - 29 lat
0% 1 32% Wiek 30 — 39 lat

Przedsiebiorcy n=1002

60% przedsiebiorcéw stwierdzita, ze poziom zatrudnienia w ich firmie pozostanie bez zmian. Che¢ przyjmowania nowych
pracownikéw w ciggu najblizszego roku przejawia 28% przedsiebiorcow przy czym najczesciej sg to osoby w wieku 18-39
lat, osoby odpowiedzialne w firmie za zatrudnianie pracownikéw (31%), w firmach o wzroscie obrotéw pow. 10% (40%),
prowadzacych dziatalno$¢ na teranie catej Polski (37%). Do zwolnienia pracownikéw bedzie dochodzito prawdopodobnie w
przypadku 11% firm na teranie Mazowsza. Do przedsiebiorcéw, ktérzy najczesciej planujg zwalnianie pracownikow nalezg
osoby w wieku 50-59 lat (15%), osoby dziatajace w branzy ,przemyst ciezki/przetworczy”(16%), prowadzacy dziatalnos¢
pow. 10 lat ( 13%), prowadzacy firmy, ktére zanotowaty spadek obrotéow w 2009 r. (23%), zatrudniajacy 10 - 49 oséb
(17%), oraz pow. 50 pracownikéw (18%).

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)
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Potencjat rynku pracy

B Trudno powiedzie¢

W BEDZIE ZWALNIAL {1+2}

B Liczba pracownikdw pozostanie na

tym samym poziomie

W BEDZIE ZATRUDNIAL {4+5}

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Przedsiebiorcy
(n=1002)

1 osoba (mikro)
(n=100)

2 - 9 osoba (mikro)
(n=499)

A
|

|
|
|
.
I
}
‘
|

|

10 - 49 os6b(mata
firma) (n=273)

50 i wiecej os6b
($rednia i duza firma)
(n=130)

Mozna przewidywacd, ze sytuacja na rynku pracy powinna sie poprawi¢, gdyz firmy - niezaleznie od swojej wielkosci -
czesciej planujg zatrudnianie nowych pracownikéw niz ich zwalnianie. Niepokojacy moze by¢ tylko fakt, ze w firmach
zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow oraz 50 i wiecej pracownikdw czesciej niz przecietnie bedzie dochodzito do

zwolnien.

l Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)
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P4. Czy w tej chwili w Pana(i) firmie sq wolne miejsca, czy P5. Na jakie stanowiska potrzebuje Pan(i) nowych
ma Pan(i) potrzebe zatrudniania nowych pracownikéw? pracownikéw?
Pracownicy - 9% P0% Branza: Przemyst cieZki/przetworczy
Pracownik decydujacy o zatrudnianiu, 25% fizyczni, robotnicy 9 [ 14% Branza: Budownictwo
Zatrudnia pow. 50 oséb, 40% ] 16% Zatrudnig powyzej 50 pracownikow,
Dziatalno$¢ o zasiegu miedzynarodowym, 29%
Obrét powyzej 5 min z, 30% Pracownicy biurowi [} 7%
Firma odniosta wzrost obrotow pow.10%, 40%
Obstuga 0
magazynu\ sklepu I 3%
Kierowcy\ I o
transport 2%
Trudno powiedzieé
Inne !5%
Przedsiebiorcy n=1002 Nie bedzie obecnie oo,
zatrudniat °
T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

Przedsiebiorcy n=1002

Wyniki pokazujg, ze wolne miejsca pracy posiada obecnie 21% firm prowadzacych dziatalno$¢ na teranie wojewoddztwa
mazowieckiego. Najwiecej wolnych miejsc pracy jest dla pracownikéw fizycznych (9%) oraz pracownikdw biurowych (7%).
Najczesciej informacje o wakujacych stanowiskach zgtaszajg osoby prowadzace firmy notujgce wzrost obrotéw pow. 10% (40%),
prowadzace firmy osiggajace obrét pow. 5 min zt (30%), zatrudniajgce pow. 50 oséb (40%), prowadzace dziatalnos¢ o zasiegu
miedzynarodowym (30%). Dla pracownikow fizycznych najwiecej wolnych miejsc pracy znajdzie sie w przemysle ciezkim i

przetwdérczym oraz w branzy budowlanej.

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)
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Potencjat rynku pracy

100% -
90% -
B Trudno powiedzie¢ 80% 4
70% -
60% -
[ ] +
BEDZIE ZWALNIAL {1+2} 50% -
40% -
30% -
B Liczba pracownikdw pozostanie na
tym samym poziomie 20% -
10% -
0% -
B BEDZIE ZATRUDNIAL {4+5} Przedsiebiorcy Przemyst Budownictwo Handel detaliczny = Handel hurtowy Inne (n=184)
(n=1002) ciezki\przetworczy (Ustugi) (n=204)  (Ustugi) (n=191)  (Ustugi) (n=182)
(n=221)

Wyniki pokazujg, ze jedna trzecia przedsiebiorcéw oczekuje poprawy sytuacji swojej firmy w ciggu najblizszego roku, a co
czwarty przewiduje zatrudnienie nowych pracownikéw. Taki poziom optymizmu przedsiebiorcow powinien przetozy¢ sie na
zwiekszenie liczby miejsc pracy.

Najwiekszy potencjat absorpcji bezrobocia maja firmy relatywnie miode (do 5 lat), osiggajace obroty pow. 5 min zi,
charakteryzujgce sie ponad 10-procentowym wzrostem obrotéw, dziatajagce w skali ogdlnopolskiej lub miedzynarodowej,
prowadzone przez osoby w wieku do 39 lat. Obecnie, najwiecej stanowisk pracy oferowanych jest dla pracownikéw fizycznych, co
w Swietle kwalifikacji osdb skazanych nalezy uznaé¢ za pozytywny fakt. Przemyst ciezki i przetworstwo (produkcja) oraz
budownictwo to branze dziatalnosci gospodarczej, ktére beda potrzebowaty najwiekszej liczby pracownikéw fizycznych. Jednak
zmiana stanu zatrudnienia w sektorze produkcyjnym moze przebiega¢ w dwdch kierunkach - niektére firmy dziatajace na tym
polu planujg w szczegdlnosci zatrudnianie pracownikéw fizycznych, niektére - przewidujg zwalnianie pracownikéw (czesciej niz
przecietnie bedzie miato to miejsce w gospodarce (16% vs 11% - ogdt przedsiebiorstw)). Dlatego absorpcja bezrobocia przez
sektor produkcyjny moze by¢ ograniczona.
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Doswiadczenia z bytymi skazanymi i ich zewnetrzna
ocena sytuacji spoteczno-ekonomicznej
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Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

X1. Czy zetknat(a) sie Pan(i) kiedykolwiek w zyciu prywatnym z osobami,
ktore odbywaty kare w wiezieniu, z bytymi wiezniami?

Przedsiebiorcy n=1002

Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogétem” (alpha=0,05) 26
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Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

X2. W jakiej sytuacji sie Pan(i) z zetknat

(zetkneta) z takg osobg?

znajomy, kolega\

X3. Czy utrzymywata(a) Pan(i) jakie$ kontakty na stopie

prywatnej?

|

38%

nza: Budownictwo
wadzi dziatalnos¢ pow. 10 lat
k 50 - 59 lat

kolezanka
w pracy, o/}51% Brg
wspstpracawnic | >4 -1+ rr
45% Widg
W miejscu
sgsiad
W rodzinie ! 10%
Inne !7%
0% 50

*QOsoby, ktore miaty doswiadczenia ze skazanymi

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)

Przedsiebiorcy(n=439)*

%

Przedsiebiorcy (n=439)*
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KAPITAt LUDZKI & MillwardB:

Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

Kontakt z osobami, ktére zostaty pozbawione wolnosci miato 44% przedsiebiorcow. Najczesciej takg znajomosé

deklarujg osoby bedgce wtascicielami/prezesami firm (48%), zatrudniajace 2- 9 pracownikow (47%), mezczyzni (55%).

Przedsiebiorcy, ktorzy mieli doswiadczenie z osobami skazanymi

Przedsiebiorcy, ktorzy mieli doswiadczenie z osobami skazanymi wskazujg najczesciej na znajomos¢ na

gruncie prywatnym (38%%) oraz zawodowym (37%) .

Przektadajgc ten wynik na ogét przedsiebiorcéw mozna wskazac, ze z bytymi skazanymi w miejscu pracy zetkneto sie
16% z nich.

Z bytymi skazanymi 46% przedsiebiorcow utrzymywato kontakty na stopie prywatne;j.
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Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

X4. Czy ta osoba, z ktérg Pan(i) sie zetknat (zetkneta)
pracowata zawodowo?

X5b. Czy w rodzinie tej osoby panowaty dobre relacje miedzy
jej cztonkami?

100% -
B nie wi
nie wiem 90% -
80% -
B Zdecydowania nie {1}
70% -
0
Przedsiebiorcy (n=439)* 14%
B Raczej nie {2} 60% ~
50% -
X5. A czy miata rodzine, z ktéra mieszkata?
B Ani dobre, ani zte {3} 40% -
30% -
B Raczej dobre {4} > 48%
20% -
10% -+
B Zdecydowanie dobre {5}
0% -
Przedsiebiorcy(n=324)
Przedsigbiorcy (n=439)* **przedsiebiorcy, ktérzy orientowali sie w sytuacji rodzinnej
*Osoby, ktére miaty doéwiadczenia ze skazanymi skazanych, z ktorymi utrzymywali relacja na stopie prywatnej , ¢
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Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

X5c. Czy Pana(i) zdaniem ta osoba miata problemy z:

roblamoy H
problemow

Narkotyki -8% 47%

Inne uzywki ! 5%

Nie wiem F 10%

0% 25% 50% 75%

Przedsiebiorcy (n=439)*

*QOsoby, ktore miaty doswiadczenia ze skazanymi

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05) 30
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Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

X6. A czy w czasie kontaktéw z taka osobg odczuwato sie, ze
miata ona w przesztosci konflikt z prawem, odsiadywata wyrok

wiezienia?

B Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie tak {1}

B Raczej tak {2}

B Raczej nie {3}

B Zdecydowanie nie {4}

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

39%

[ 68%

Przedsiebiorcy (n=439)*

X7. Czy podczas kontaktéw z tg osobg dochodzito do jakis
niemitych, przykrych sytuacji?

Przedsiebiorcy (n=439)*

X8. Prosze opisac takie sytuacje.

Agresja stowna

Agresja fizyczna

Zachwiane poczucie bezpieczenstwa

*Osoby, ktére miaty doswiadczenia ze skazanymi

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)
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Wstyd przed innymi
Inne

Nie byto incydentow

6%

3%

3%

2%

2%

91

%)

0% 25% 50% 75%  100%

Przedsiebiorcy(n=439)*
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Doswiadczenia z osobami, ktore odbyty kare pozbawiania wolnosci

Ocena sytuacji ekonomiczno-spotecznej bytych skazanych dokonana przez

przedsiebiorcow.

Badani majacy kontakt z osobami karanymi wskazujg na wystepujace wsrdd nich wysokie bezrobocie (17%
vs. 6% w populacji mieszkancow Mazowsza*), czeste naduzywanie alkoholu oraz innych uzywek (47%). Jesli
chodzi o sytuacje rodzinng to ,zewnetrznie” zostata ona oceniona przecietne. Znane przedsiebiorcom osoby
karane w wiekszosci posiadaty rodzine (74%), w ktorej panujace relacje miedzy jej cztonkami byty ocenione
co najmniej poprawnie (59%). Ponad jedna trzecia badanych w kontaktach z bytymi karanymi odczuwata
fakt ich przesziosci kryminalnej. Zdarzaty sie rowniez nieprzyjemne incydenty (9%), najczesciej

przybierajgce posta¢ agresji stownej (6%) oraz fizycznej (3%) .

Wyniki pokazujg, ze co najmniej 1/5 bytych skazanych napotyka trudnosci zwigzane z zyciem na wolnosci.
Najwiekszym problemem, moze by¢ naduzywanie alkoholu (i innych uzywek), brak pracy i w mniejszym
stopniu sposéb zachowywania sie samych badanych. Wzglednie w ,,normie” wydaje sie by¢ rodzina, w ktérej

w wiekszosci panujg poprawne stosunki.

*Raport GUS, (2009). Stopa bezrobocia w 2008. www.stat.gov.pl
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Doswiadczenia w zatrudnianiu
bytych karanych
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Doswiadczenia w zatrudnianiu bytych karanych

D1. Czy kiedykolwiek zatrudniat(a) Pan(i) bytego
wieznia, osobe, ktéra odbyta kare w wiezieniu?

Przedsiebiorcy
(n=1002)

D1b. Czy zatrudnia Pan(i) obecnie takie osoby?

Tak, jedna - 119
osobe

Tak, dwie osoby I4%

Tak, od 3 - 5 ciu

0,
0séb 2%

Tak, od 6 - 10

ciu oséb 0%

Tak, powyzej 10
0s6b 1%

1=

18%

0% 20%

40% 60% 80% 100%

Przedsiebiorcy
(n=220)

*Przedsiebiorcy, ktérzy kiedykolwiek zatrudniali osobe karang
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Doswiadczenia w zatrudnianiu bytych karanych

Sposrod przedsiebiorcow prowadzacych swojg dziatalno$¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, doswiadczenie w zatrudnianiu bytych skazanych miato 22% z nich. W przypadku 82%
przedsiebiorcéw, ktérzy zatrudniali bytych skazanych, obecnie zadna taka osoba juz dla nich nie pracuje.

Przektadajac wyniki na ogdét badanych okazuje sie, ze obecnie 4% przedsiebiorcow Swiadomie zatrudnia
bytych skazanych.
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Doswiadczenia w zatrudnianiu bytych karanych

Jesli Pan(i) zatrudnia lub zatrudniat bytych wieznidéw to prosze
teraz pomysle¢ o pierwszej takiej osobie,

zatrudnit(a)?
D2. Na jakim stanowisku pracowat(a)/pracuje ta osoba?

Pracownicy
fizyczni,
robotnicy

Kierowcy\
transport

Obstuga
magazynu\
sklepu

Pracownik
biurowy

Inne

Trudno
powiedzie¢

ktérg Pan(i)

0%

0% 20%

40%

60%

Przedsigbiorcy

(n=220)*

80%

100%

D3. A czy Pan(i) od samego poczatku wiedziat(a), ze
ta osoba odsiadywata kare w wiezieniu, czy tez
dowiedziat(a) sie Pan(i) o tym pozniej?

m) sie pdzniej

Przedsigbiorcy
(n=220)*

*Przedsiebiorcy, ktorzy kiedykolwiek zatrudniali osobe karana
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Doswiadczenia w zatrudnianiu bytych karanych

D4. Czy interesowat(a) sie Pan(i) z aktami sprawy tej osoby? D5. A za jakiego typu przestepstwo byta skazana ta
osoba??

Drobna kradziez 25%
Udziat w bdjce
Nieptacenie alimentow

Przestepstwo gospodarcze

Pobicie

Znaczna kradziez, na duzg
kwote

Jazda pod wptywem alkoholu

Morderstwo
Gwatt
Nie wiem
Inne 14%
O‘I’/o 25% 50% 75%
Przedsiebiorcy Przedsiebiorcy
(n=220)* (n=220)*

*Przedsiebiorcy, ktorzy kiedykolwiek zatrudniali osobe karang
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Doswiadczenia w zatrudnianiu bytych karanych - zachowanie w pracy

D6. Jak Zachowywa}a sie ta osoba w pracy? D7. A czy inni pracownicy wiedzieli o prZGSZl’OéCi tej
osoby, o tym, ze odsiadywat(a) wyrok w wiezieniu?

Nie wiem

ta w sobie, matomodwna

Byta b

Przedsiebiorcy Przedsigbiorcy
(n=220)* (n=220)*

*Przedsiebiorcy, ktorzy kiedykolwiek zatrudniali osobe karang
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Doswiadczenia w zatrudnianiu bytych karanych
D9. Ogodlnie, na ile byk(a) Pan(i) D9b. Czy w poréwnaniu z innymi D10. Jak ksztattowaty sie
zadowolony(a) 'z pracy tej osoby? pracownikami ta osoba wg Pana/i kontakty tej osoby z innym
Czy byt(a) Pan(i) ...? pracowata: pracownikami?
100% - 100% -
100% -
90% A 90% -
90% A
80% - 80% A
80% -
70% - 70% -
70% -
60% 60% -
60% -
% - 50% -
50% - 50% °
40% - 40% -
40% -
30% - 30% A
30% A
% - 20% -
20% | 20% o
10% - 10% -
10% -
0% - 0% -
0% -

B Trudno powiedzie¢
W Bardzo Zle {1}
B Raczej Zle {2}

o B Trudno powiedzie¢
@ Trudno powiedzie¢ Zdecvd )
B Zdecydowanie gorzej
B Bardzo niezadowolony {1} 5 Cr:/ 92 j {1}
B Troche gorzej
B Raczej niezadowolony {2} roche gorzej {2}

B Ani zadowolon, ani niezadowolony {3} ® Podobnie {3} " Srednio {3}
. ' Y ® Troche lepiej {4} B Raczej dobrze {4}
" Racze) zadowolony {4} W Zdecydowanie lepiej {5} W Bardzo dobrze {5}
B Bardzo zadowolony {5} <y o PE) o
Przedsiebiorcy Przedsiebiorcy PrzedS|Qb|o*rcy
(n=220)* (n=220)* (n=220)

*Przedsiebiorcy, ktérzy kiedykolwiek zatrudniali osobe karang
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Doswiadczenia w zatrudnianiu bytych karanych

Zdecydowana wiekszos$¢ bytych karanych (3/4) byta zatrudniona na stanowiskach pracownikéow fizycznych.
80% przedsiebiorcow, zatrudniajac takie osoby, wiedziata o ich przesztosci kryminalnej. W podobnym stopniu
taka informacja byla przekazana wspodipracownikom osoby karanej (72%). Przedsiebiorczy najczesciej
zatrudniali karanych, ktoérzy dokonali drobnej kradziezy (25%) lub brali udziat w bdjce (15%). Sporadycznie
zdarzato sie zatrudnianie osoby, ktora zostata skazana za morderstwo (3%) lub gwatt (1%).

Jesli chodzi o ocene osoby karanej jako pracownika to w 88% nie odbiega ona od oceny ,zwykiego
pracownika”, a w 22% nawet ja przewyzsza. Poziom wykonywanych zadan przez bytych skazanych
akceptowato 90% przedsiebiorcéw a 22% z nich byto w szczegdélnosci zadowolonych. W 95% relacje bytych

skazanych z innymi pracownikami byty ocenione jako poprawne.
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Doswiadczenia w zatrudnianiu bytych karanych —powody zatrudnienia

D8. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) zatrudnic tg

D11. Czy zatrudniajgc taka osobe miat(a)by Pan(i) jakiekolwiek
osobe?

obawy?
Byt potrzebny ze wzgledu na jego 250,
kwalifikacje, przydatnos¢ dla firmy | 0 100% -
Chciat da¢ mu szanse 21%
90% -
Byt wolny etat, potrzebowatem o
pracownika 15% ,
i @ Trudno powiedzieC 80% -
Nie widziatem powodu by nie zatrudnic, to 10%
nie ma znaczenia, to normalny cztowiek 0
Chetny do pracy, sumienny, dobry 70% -
pracownik B Zdecydowanie Tak {1}
Kto$ znany mi poprosit o jego zatrudnienie 60% -
Znatem tq osobe B Raczej tak {2} 50% -
Nie wiedziat o jego przesztosci 40% -
Sympatyczny, robit dobre wrazenie B Raczej nie {3}

30% -

Zeby pomdc jego rodzinie
20% -

B Zdecydowanie nie {4} °

Nakaz pracy, umowa z ZK
10% -

Ktos inny zatrudnit
0% -

Mtody

nie wiem\trudno powiedzieé¢ Przedsiebiorcy
(N=220)*
0% 25% 50%

*Przedsiebiorcy, ktorzy kiedykolwiek zatrudniali osobe karanag

Przedsiebiorcy 41
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Doswiadczenia w zatrudnianiu bytych karanych

D13. Czy ta osoba, byfa pod specjalnym nadzorem,
kontrola, czy tez traktowat(a) ja Pan(i) jak innych
pracownikéw?

D12. Jakie miat(a) Pan(i) ewentualnie obawy zatrudniajac
takg osobe?

Obawiat sie kradziezy, ze co$ 100% -
ukradnie
90% -
Obawiat sie , ze bedzie I
niesumiennie wykonywat swoje B Inne o
obowigzki 80% -
Obawiat sie przemocy fizycznej ze 70% -
strony tej osoby w odniesieniu do
innych pracownikéw B Byta przez caty czas pod
szczegoing kontrolg 60% -
Obawiat sie negatywnego wptywu
na wizerunek, f;iafnit;zegame mojej 50% -
B Byfa przez pierwszy okres o
pod szczegding kontrolg, ale 40% -
Inne potem
30% -
Ni - trud iedzied B Przez caly czas traktowat go i
ie wiem/ trudno powiedzie¢ jakiinnych pracownikow 20%
10% -
Nie miatem obaw b
0% -
T T T T
0% 25% 50% 75%
Przedsiebiorcy Przedsiebiorcy
(n=220)* (n=220)*

*Przedsiebiorcy, ktérzy kiedykolwiek zatrudniali osobe karana
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Doswiadczenia w zatrudnianiu bytych karanych - ulgi

Przedsiebiorcy

D14. Czy w zwigzku z zatrudnianiem osoby karanej miat(a)
Pan(i) jakie$ ulgi lub utatwienia?

Przedsiebiorcy
(n=220)*

*Przedsiebiorcy, ktérzy kiedykolwiek zatrudniali osobe karang
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Doswiadczenia w zatrudnianiu bytych karanych

Gtéwnymi powodami, dla ktérych zatrudniono bytych skazanych sg ich kwalifikacje (25%) oraz che¢ pomocy
takim osobom (21%). Co czwarty przedsiebiorca miat obawy zatrudniajac bytego skazanego. Jednak wyniki
pokazujq, ze konkretnie sprecyzowane obawy wobec bytych skazanych sg raczej sporadyczne. Okazuje sieg,
ze 5% przedsiebiorcow obawiato sie kradziezy, 2% braku sumiennosci w wykonywaniu swoich obowigzkow

oraz agresji fizycznej w odniesieniu do innych pracownikéw (2%).
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Poziom akceptacji osdb karanych
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Akceptacja osob karanych — wyobrazenie odnosnie winy karanego

Poziom akceptacji osdb, ktore odbyly kare pozbawienia wolnosci przez przedsiebiorcow mozna mierzyc¢ za
pomocg postaw. Postawa jest to wzglednie stata ocena rzeczy, zdarzen czy osdéb. Im postawa jest bardziej
przychylna - pozytywna, tym wieksza bedzie akceptacja bytych skazanych. Do pomiaru postaw wobec
bytych skazanych zastosowano sprawdzone narzedzie badawcze Attitudes Towards Prisoners Scale (ATP)*.
Zanim przystgpiono do pomiaru postaw, poproszono badanych, aby pomysleli o bytym wiezniu - osobie,
ktéra odbywata kare wiezienia - tak, jak najczesciej go sobie wyobrazajg i okreslili, za jakie przestepstwo
taka osoba mogta odbywac¢ wyrok. We wczesniej przeprowadzonych badaniach jakosciowych (MB
SMG/KRC, 2010)** kluczowym kryterium oceny bytego skazanego okazato sie przestepstwo, jakie
popetnit. Dlatego tez, w przypadku badania iloSciowego, na poczatku proszono badanych
0 wyobrazenie sobie ,typowego” wieznia przebywajacego w zaktadzie penitencjarnym, ktéry popetnit

okreslone przestepstwo, a nastepnie o ustosunkowanie sie do jego osoby.

*Melvin K.B., Gramling L.K., Gardner W.M., (1985). A scale to measureattitudes towards prisoners. Crim Justice Behav 12:241-252.

** MB SMG/KRC (2010). Raport z badan jakosciowych na temat programu badawczo- szkoleniowego dotyczacego aktywizacji zawodowej i spotecznej wiezniow.
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Akceptacja osob karanych — wyobrazenie odnosnie winy karanego

Prosze teraz pomysle¢ o bytym wiezniu, osobie, ktéra odsiadywata wyrok wiezienia, tak jak najczesciej Pan(i) go sobie

wyobraza.

Y1. Za jakie przestepstwo taka osoba mogta odsiadywac wyrok wiezienia?

za drobng kradziez 42%
za znaczna kradziez, na duza kwote —125%
za morderstwo 15%
rozbdj, napad, napas¢, ciezkie przestepstwa kryminalne 14%
za przestepstwo gospodarcze 12%
za pobicie 9%
za nieptacenie alimentow 7%
za udziat w bdjce 7%
za jazde samochodem pod wptywem alkoholu 5%
kradziez, kradziez z wlamaniem 4%
za gwatt 4%
spowodowanie wypadku drogowego
chuliganstwo
przestepstwa zwigzane z narkotykami - handel, posiadanie, przestepczos¢
zorganizowana
spowodowanie $mierci - wypadek ze skutkiem $miertelnym
0% 25% 50%

Przedsiebiorcy (n=1002)
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Akceptacja osob karanych — wyobrazenie odnosnie winy karanego

Prosze teraz pomysle¢ o bytym wiezniu, osobie, ktéra odsiadywata wyrok wiezienia, tak jak najczesciej Pan(i) go sobie wyobraza.

Y1. Za jakie przestepstwo taka osoba mogta odsiadywa¢ wyrok wiezienia?

18% Pracownik decydujacy o zatrudnianiu

Przestepstwa T31 % Obrét firmy pow. 5 min zt

33% Wiek 30 -39 lat

15% 18% Pracownik decydujacy o zatrudnianiu
°| 22 % Liczba pracownikéw: pow. 50 os6b

22 % Kobiet
14% | 1219 Nio mist nigdy kontaktu z skazanyml

. . : _
ciezsze za znaczna kradziez, na duza kwote 2505| 28 % Kobiety
za morderstwo

rozboj, napad, napas¢, ciezkie przestepstwa kryminalne

za gwatt

kradziez, kradziez z wlamaniem (bez podania wartosci przedmiotu kradziezy)

przestepstwa zwigzane z narkotykami - handel, posiadanie, przestepczos¢
zorganizowana

za drobng kradziez 42%

Przestepstwa
Izejsze

za przestepstwo gospodarcze

za pobicie

za nieptacenie alimentow

za udziat w bdjce

za jazde samochodem pod wptywem alkoholu
spowodowanie wypadku drogowego

chuliganstwo

0% 25%

Mieszkancy Mazowsza (n=1009)

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)
Projekt wspo ffinansowany ze srodkoé w Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego. Czlowiek — najlepsza inwestycja
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Akceptacja oséb karanych

Wspotwystepowanie przestepstw w percepcji badanych

morderstwo J

za gwatt
przestepstwo gospodarcze
nieptacenie alimentéw

jazda samochodem pod wptvwem alkoholu
udziat w béjce

pobicie

drobna kradziez

znaczna kradziez, na duzg kwote

49
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Postawy wobec osob karanych — wyobrazenie odnosnie winy karanego

Wyniki pokazujg, ze najczesciej przedsiebiorcy przypisuja osobom przebywajagcym w zaktadach
penitencjarnych popetnienie lekkiego przestepstwa, jakim jest drobna kradziez (42%). Kolejne miejsce na
liscie wyobrazonych przestepstw zajmuje kradziez na duzg kwote (25%), a w dalszej kolejnosci
morderstwo (15%) i rozbdj oraz napad (14%). Z proby badanych wydzielono grupe oséb, ktore miaty
wczesniejszy kontakt z bylymi skazanymi oraz grupe osob, ktore nie mialy takiego kontaktu.
Okazuje sie, ze osoby, ktdre nie miaty wczesniejszego kontaktu ze skazanymi znacznie czesSciej niz
przecietnie przypisywaty osobom przebywajgcym w jednostkach penitencjarnych popetnienie ciezkich
przestepstw (morderstwo: 21% vs. 15% - ogot badanych , kradziez na znaczng kwote: 31% vs. 25% -
0og6t badanych ).

Jesli chodzi o wspotwystepowanie przestepstw w percepcji badanych, mozna stwierdzié, ze grupujq sie one
ze wzgledu na forme popetnionego przestepstwa. Jesli badani wskazywali na wiecej niz jedno
przestepstwo, jakie mogta popetnic¢ dla nich ,typowa” osoba przebywajaca w jednostce penitencjarnej to -
jesli wymienili jako pierwsze przestepstwo ,drobng kradziez” - najczesciej drugim wymienionym
przestepstwem byta rowniez ,kradziez”, ale na wiekszg kwote. Podobnie jest w przypadku uzycia przemocy.
Jesli badani jako pierwsze przestepstwo wymienili ,udziat w bdjce”, najczesciej drugim wymienionym
przestepstwem byto podobne przestepstwo - ,pobicie”. Wyniki pokazujg, ze w kategorii ciezkich

przestepstw ,blisko” siebie znajdujq sie morderstwo i gwatt.

Projekt wspo ffinansowany ze srodkoé w Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego. Czlowiek — najlepsza inwestycja



UNIA EUROPEJSKA SFEE
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY Tk Kk

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

KAPITAL LUDZKI & MillwardBrown

Postawy wobec 0sob karanych — wyobrazenie odnosnie winy karanego

Wyniki pokazujg, ze przedsiebiorcy majq wzglednie rzadko drastyczne wyobrazenia na temat przestepstwa
czy przestepstw, jakie popetnia ,typowa” osoba obecnhie przebywajgca w zaktadzie penitencjarnym.
Bardziej fagodny obraz typowego skazanego, ktéry daje sie zaobserwowaé w grupie przedsiebiorcéw moze

dziata¢ na korzys¢ skazanych.

Projekt wspo ffinansowany ze srodkoé w Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego. Czlowiek — najlepsza inwestycja



KAPITAt LUDZKI & MillwardBrown UNIA EUROPEJSKA

*

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI SMG/KRC FUNDUSZ SPOLECZNY ok

Postawy wobec 0sob karanych

Analizy wykazaty, ze postawa wobec karanych jest ztozonym pojeciem. Badani w ocenie skazanych nie
kierujg sie tylko jednym kryterium. Okazato sie, ze postawa przedsiebiorcéw wobec skazanego zalezy od ich

oceny w kazdym z czterech aspektéw (wymiarow):

Brak obaw - ryzyka w kontaktach z karanymi

Respektowanie uczu¢ karanych e Postawa wobec___, Mozliwos$¢ zmiany karanych
karanych na lepsze

Nieprzypisywanie karanym statych negatywnych cech osobowosci

Projekt wspo ffinansowany ze srodkoé w Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego. Czlowiek — najlepsza inwestycja
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Postawy wobec 0sob karanych

Na kolejnych 3 slajdach, w przypadku stwierdzen negatywnych pokazano odsetek (%) o0sob, ktore
z tymi stwierdzeniami sie nie zgadzajq (raczej sie nie zgadzam/zdecydowanie sie nie zgadzam).
W zwigzku z tym, istnieje mozliwos¢ bezposSredniego pordwnania stwierdzen negatywnych ze
stwierdzeniami pozytywnymi. Przy stwierdzeniach pozytywnych pokazano odsetek (%) osob, ktdre sie
z nimi zgadajq (raczej sie zgadzam/zdecydowanie sie zgadzam). Zatem, im wiekszy procent widnieje przy
danym stupku wykresu, tym bardziej pozytywne nastawienie mieszkancow Mazowsza w danym obszarze
wobec 0séb karanych.
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jednoosobowe

Postawy wobec osob karanyclf’”"y(,,mo)

Stwierdzenia negatywne

Y201X Wiezniowie réznig sie od wiekszosci zwyktych ludzi

Y235X Wiezniowie respektujg tylko prawo sity.

Y206X Niemadrze jest za bardzo ufa¢ wiezniowi

Y209X Da¢ wiezniowi maty palec a weZzmie catg reke.

Y212X Nie powinno sie spodziewac zbyt wiele po wiezniu

Y214X Nigdy niewiadomo, kiedy wiezierh méwi prawde.

Y216X W obecnosci wieznia trzeba miec sie stale na bacznosci

Y222X Wiekszos$¢ wiezniow jest zbyt leniwa, aby utrzymac uczciwg prace
Y225X Wiezniowie zawsze prébujg wykorzystaéinnych

Y227X Nigdy bym nie pozwolit(a) mojemu dziecku aby umawiato sie z bytym wiezniem
Y229X Wiezniowie sg po prostu niemoralni

Y230X WieZniowie powinni by¢ scisle i surowo nadzorowani

Respektowanie uczu¢ karanych NN 60%

Y202 Niewielu wieznidw jest tak naprawde niebezpiecznych

Y207 Naprawde mdgtbym polubi¢ kogos, kto byt\jest w wiezieniu

Y233 Niektdrzy wiezniowie sg catkiem mitymi ludzmi

Y234 Mdgt(a)bym spedzac czas w obecnosci wieznidw (np. w pracy).

Y220 Niektérym wiezniom udzielit(a)bym kredytu zaufania

Y221 Wiezniowie dajg sie przekona¢ do poprawy na lepsze

Y223 Niemiat(a)bym nic przeciwko temu, aby moim sgsiadem zostat byty wiezien

Y215 WieZniowie nie sg ani lepsi ani gorsi od innych ludzi.

Y226 Wiekszos¢ wieznidw wyznaje podobne wartosci jak reszta ludzi

Y228 Wiekszos¢ wieznidw jest zdolnych do mitosci

NIE przypisywanie statych negatywnych cech osobowosci karanym I 67% NN 72% N 72% S 74y,

Y211 Wiezniowie potrzebujg mitosci i wsparaa tak Jak kazdy |nny cztowiek.
Stwierdzenia negatywne Y205 Wiezniowie maj

Y213X Préba resocjalizacji wieznidw jest marnowaniem czasu i pieniedzy
Y219X Wiezniowie myslg tylko o sobie

Y217X Wiezniowie generalnie mysla i dziatajg jednakowo

Y224X Wiezniowie sg po prostu zli .

Y231X Wiezniowie sg po prostu ztymi ludzmi

Y203X WieZniowie nigdy sie nie zmieniajg

Mozliwosc zmiany karanych na dobre NN 54%

Y204 Wiegkszos¢ wieznidw sama jest ofiarami i wymaga pomocy

Y208 Kiepskie warunki w wiezieniu powoduja tylko, ze wieZniowie stajg sie nawet
Y232 Wiekszos¢ wieznidw da sie zresocjalizowac

Y236 Za dobre sprawowanie w wiezieniu, wiezien powinien dosta¢ zwolnienie
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Zatrudnia 2-9 Zatrudnia 10-49 Zatrudnia 50 i wiecej
0so6b (n=130)

0s6b (n=499) o0so6b (n=273)

38% I 440, I 430/, L WilA
50% 55% 53% 52%
47% 57% 55% 55%
28% 28% 27% 31%
41% 53% 52% 54%
43% 50% 48% 46%
25% 33% 34% 32%
33% 40% 36% 44%
44% 41% 40% 43%
39% 54% 53% 43%
36% 36% 37% 30%
54% 55% 52% 47%
18% 22% 25% 18%
N 63% N 62% . 57%
54% 50% 53% 46%
64% 69% 68% 55%
78% 80 74% 72%
64% 61% 62% 52%
75% 72% 72% 69%
58% 53% 56% 52%
39% 48% 48% 42%
4% 58% 60% 49%
50% 57% 56% 56%
78% 77% 74% 73%
91% 87% 85% 85%
89% 91% 89% 92
57% 67% 66% 72%
47% 57% 58% 55%
58% 68% 68% 68%
67% 70% 73% 72%
63% 70% 70% 72%
63% 66% 69% 73%
I 50% I 55% I 49%
48% 44% 50% 41%
64% 60% 61% 62%
49% 48% 55% 46%
55% 49% 52% 47%
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P o) St awVv Wo b ec oS é b k aranvc h Przedsiebiorcy Osoby odpowiedzialne Wtaséciciele/Prezesi
Y Y (n=1002) za zatrudnianie (n=411) (n=591)
Stwierdzenia negatywne Brak obaw- ryzyka w kontaktach ze karanymi (NN 430/, . 490y, I 430,
Y201X Wiezniowie réznig sie od wiekszosci zwyktych ludzi 54% 52% 54%
Y235X Wiezniowie respektuja tylko prawo sity. 55% 55% 55%
Y206X Niemadrze jest za bardzo ufa¢ wiezniowi 28% 29% 28%
Y209X Da¢ wiezniowi maty palec a wezmie cata reke. 52% 54% 50%
Y212X Nie powinno sie spodziewac zbyt wiele po wiezniu 48% 49% 48%
Y214X Nigdy niewiadomo, kiedy wiezieh méwi prawde. 32% 33% 32%
Y216X W obecnoéci wieznia trzeba mie¢ sie stale na bacznosci 38% 37% 40%
Y222X Wiekszos¢ wieznidw jest zbyt leniwa, aby utrzymac uczciwg prace 42% 40% 43%
Y225X Wiezniowie zawsze probujg wykorzystaéinnych 51% 50% 51%
Y227X Nigdy bym nie pozwolit(a) mojemu dziecku aby umawiato sie z bytym wiezniem 35% 33% 37%
Y229X Wiezniowie sg po prostu niemoralni 53% 50% 55%
Y230X Wiezniowie powinni by¢ Scisle i surowo nadzorowani 22% 20% 24%
Respektowanie uczu¢ karanych N 61% I 59% I 63%
Y202 Niewielu wieznidw jest tak naprawde niebezpiecznych 51% 44% 56%
Y207 Naprawde mdgtbym polubié kogos, kto byt\jest w wiezieniu 66% 62% 69%
Y233 Niektdrzy wiezniowie sg catkiem mitymi ludzmi 77% 75% 78%
Y234 Mégt(a)bym spedzaé czas w obecnosci wieznidw (np. w pracy). 60% 57% 62%
Y220 Niektérym wiezniom udzielit(a)bym kredytu zaufania 72% 70% 73%
Y221 Wiezniowie dajg sie przekona¢ do poprawy na lepsze 54% 54% 54%
Y223 Niemiat(a)bym nic przeciwko temu, aby moim sgsiadem zostat byty wiezien 46% 46% 46%
Y215 Wiezniowie nie s3 ani lepsi ani gorsi od innych ludzi. 56% 56% 55%
Y226 Wiekszo$¢ wieznidw wyznaje podobne wartosci jak reszta ludzi 56% 54% 57%
Y228 Wiekszos¢ wiezniow jest zdolnych do mitosci 76% 76% 769
NIE przypisywanie statych negatywnych cech osobowosci karanym N 72% NN 74% 0%
Y211 Wiezniowie potrzebujg mitosci i wsparcia tak jak kazdy inny cztowiek. 87% 86% 87%
Stwierdzenia negatywne Y205 WieZniowie majg uczucia tak jak wszyscy inni ludzie 90% 92% 899
Y213X Préba resocjalizacji wiezniéw jest marnowaniem czasu i pieniedzy 66% 70% 63%
Y219X Wiezniowie mys$la tylko o sobie 56% 60% 53%
Y217X Wiezniowie generalnie myslg i dziatajg jednakowo 67% 69% 66%
Y224X Wigzniowie s po prostu zli . 71% 73% 69%
Y231X Wiezniowie s po prostu ztymi ludzmi 69% 71% 68%
Y203X Wiezniowie nigdy sie nie zmieniajg 67% 70% 66%
Mozliwosc zmiany karanych na dobre NN 52% I 49% I 54%
Y204 Wiekszos¢ wiezniéw sama jest ofiarami i wymaga pomocy 46% 44% 47%
Y208 Kiepskie warunki w wiezieniu powoduja tylko, ze wiezniowie stajg sie nawet 61% 60% 61%
Y232 Wiekszo$¢ wieznidw da sie zresocjalizowad 50% 47% 52%
50% 44% 55%

Y236 Za dobre sprawowanie w wiezieniu, wiezien powinien dosta¢ zwolnienie
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Y236 Za dobre sprawowanie w wiezieniu, wiezien powinien dosta¢ zwolnienie

Postawy wobec oséb karanych P e t009)
Vi Y (n=1002)
Stwierdzenia negatywné Brak obaw- ryzyka w kontaktach ze karanymi [N 430/,
Y201X Wiezniowie roéznig sie od wiekszosci zwyktych ludzi 54%
Y235X Wiezniowie respektujg tylko prawo sity. 55%
Y206X Niemadrze jest za bardzo ufaé¢ wiezniowi 28%
Y209X Dac wiezniowi maty palec a weZmie catg reke. 52%
Y212X Nie powinno sie spodziewac zbyt wiele po wiezniu 48%
Y214X Nigdy niewiadomo, kiedy wiezierh méwi prawde. 32%
Y216X W obecnosci wieznia trzeba miec sie stale na bacznosci 38%
Y222X Wiekszos¢ wieznidw jest zbyt leniwa, aby utrzymac uczciwg prace 42%
Y225X Wiezniowie zawsze probujg wykorzystaé innych 51%
Y227X Nigdy bym nie pozwolit(a) mojemu dziecku aby umawiato sie z bytym wiezniem 35%
Y229X Wiezniowie sg po prostu niemoralni 53%
Y230X Wiezniowie powinni by¢ scisle i surowo nadzorowani 22%
Respektowanie uczu¢ karanych NN 61%
Y202 Niewielu wieznidw jest tak naprawde niebezpiecznych 51%
Y207 Naprawde mdgtbym polubié kogos, kto byt\jest w wiezieniu 66%
Y233 Niektorzy wiezniowie sg catkiem mitymi ludzmi 77%
Y234 Mégt(a)bym spedzaé czas w obecnosci wieznidéw (np. w pracy). 60%
Y220 Niektorym wiezniom udzielit(a)bym kredytu zaufania 72%
Y221 Wiezniowie dajg sie przekona¢ do poprawy na lepsze 54%
Y223 Niemiat(a)bym nic przeciwko temu, aby moim sgsiadem zostat byty wiezien 46%
Y215 Wiezniowie nie s ani lepsi ani gorsi od innych ludzi. 56%
Y226 Wiekszoé¢ wieznidw wyznaje podobne wartosci jak reszta ludzi 56%
Y228 Wiekszoé¢ wiezniow jest zdolnych do mitosci 76%
NIE przypisywanie statych negatywnych cech osobowosci karanym I 72%
Y211 Wiezniowie potrzebujg mitosci i wsparcia tak jak kazdy inny cztowiek. 87%
Stwierdzenia negatywne Y205 WieZniowie majg uczucia tak jak wszyscy inni ludzie 90%
Y213X Préba resocjalizacji wiezniéw jest marnowaniem czasu i pieniedzy 66%
Y219X Wiezniowie mys$la tylko o sobie 56%
Y217X Wiezniowie generalnie myslg i dziatajg jednakowo 67%
Y224X Wigzniowie s po prostu zli . 71%
Y231X Wiezniowie s po prostu ztymi ludzmi 69%
Y203X Wiezniowie nigdy sie nie zmieniajg 67%
Mozliwosc zmiany karanych na dobre NN 52%
Y204 Wigkszo$¢ wieznidw sama jest ofiarami i wymaga pomocy 46%
Y208 Kiepskie warunki w wiezieniu powoduja tylko, ze wiezniowie stajg sie nawet 61%
Y232 Wiekszos¢ wieznidw da sie zresocjalizowaé 50%
50%

Zamierzaja zatrudnia¢ nowych
pracownikéow(n=277)

I 450/,
52%
56%
31%
53%
53%
34%
40%
46%
51%
35%
58%
26%
. 63%
52%
68%
77%
65%
73%
55%
51%
56%
58%
79%
I 75%
88%
94%
74%
58%
71%
72%
69%
71%
I 54%
47%
62%
53%
55%
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Postawy wobec 0sob karanych

Stwierdzenia negatywne Brak obaw- ryzvka w kontaktach ze karanymi

Y201X Wiezniowie réznig sie od wiekszosci zwyktych ludzi

Y235X Wiezniowie respektujg tylko prawo sity.

Y206X Niemadrze jest za bardzo ufaé¢ wiezniowi

Y209X Da¢ wiezniowi maty palec a wezmie catg reke.

Y212X Nie powinno sie spodziewac zbyt wiele po wiezniu

Y214X Nigdy niewiadomo, kiedy wieziern méwi prawde.

Y216X W obecnosci wieznia trzeba miec sie stale na bacznosci

Y222X Wiekszos¢ wiezniow jest zbyt leniwa, aby utrzymac uczciwg prace
Y225X Wiezniowie zawsze prébujg wykorzystaéinnych

Y227X Nigdy bym nie pozwolit(a) mojemu dziecku aby umawiato sie z bytym wiezniem
Y229X Wiezniowie sg po prostu niemoralni

Y230X Wiezniowie powinni by¢ $cisle i surowo nadzorowani

Respektowanie uczué karanych

Y202 Niewielu wiezniow jest tak naprawde niebezpiecznych

Y207 Naprawde mdgtbym polubi¢ kogos, kto byt\jest w wiezieniu

Y233 Niektdrzy wiezniowie sg catkiem mitymi ludZzmi

Y234 Mdgt(a)bym spedzad czas w obecnosci wieznidw (np. w pracy).

Y220 Niektérym wiezniom udzielit(a)bym kredytu zaufania

Y221 Wiezniowie dajg sie przekona¢ do poprawy na lepsze

Y223 Niemiat(a)oym nic przeciwko temu, aby moim sgsiadem zostat byty wiezien
Y215 WieZniowie nie sg ani lepsi ani gorsi od innych ludzi.

Y226 Wiekszos¢ wieznidw wyznaje podobne wartosci jak reszta ludzi

Y228 Wiekszos¢ wieznidw jest zdolnych do mitosci

NIE przypisywanie statych negatywnych cech osobowosci karanym

Y211 Wiezniowie potrzebujg mitosci i wsparcia tak jak kazdy inny cztowiek.
Stwierdzenia negatywne Y205 Wiezniowie majg uczucia tak jak wszyscy inni ludzie

Y213X Préba resocjalizacji wiezniéw jest marnowaniem czasu i pieniedzy
Y219X Wiezniowie myslg tylko o sobie

Y217X Wiezniowie generalnie mysla i dziatajg jednakowo

Y224X Wiezniowie sg po prostu zli .

Y231X Wiezniowie sg po prostu ztymi ludzmi

Y203X Wiezniowie nigdy sie nie zmieniajg

Mozliwosc zmiany karanych na dobre

Y204 Wiekszos¢ wieznidw sama jest ofiarami i wymaga pomocy

Y208 Kiepskie warunki w wiezieniu powoduja tylko, ze wieZniowie stajg sie nawet
Y232 Wiekszos¢ wieznidw da sie zresocjalizowac

Y236 Za dobre sprawowanie w wiezieniu, wiezien powinien dosta¢ zwolnienie

Nie mieli kontaktu
Zz osadzonym (n=563)

IS 350y,

Mieli kontakt
z osadzonym (n =439T)

50% 59%
52% 58%
23% 35%
48% 56%
44% 54%
26% 41%
31% 48%
37% 47%
45% 58%
32% 39%
49% 59%
20% 26%
I  55% <—> 70%T
48% 55%
56% 80%
69% 87%
50% 73%
65% 81%
49% 60%
39% 56%
50% 63%
50% 63%
73% 80%
N 68% € [N 76% ?
85% 90%
88% 93%
66% 67%
51% 62%
62% 74%
65% 78%
64% 76%
65% 71%
I 49% <+—> I 55%T
43% 48%
60% 62%
46% 56%
46% 55%
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Postawy wobec o0sob karanych

Wyniki pokazuja, ze postawa ponad potowy przedsiebiorcéw w aspektach:
- ,respektowanie uczuc¢ karanych”,

- ,mozliwos¢ zmiany karanych na lepsze”,

- ,hieprzypisywanie karanym statych negatywnych cech osobowosci”

jest pozytywna.

Najnizszy procent pozytywnych ocen (43%) odnosi sie do wymiaru ,brak obaw - ryzyka w kontaktach
z karanymi”. Generalnie, badani sq wiec w stanie by¢ empatyczni (,respektowanie uczuc¢ karanych”),
wierzy¢ w ich poprawe oraz twierdzi¢, ze nie sg ,ztymi ludzmi” (,nieprzypisywanie statych negatywnych

cech osobowosci karanym”), natomiast obawiajg sie w pewnym stopniu kontaktu z nimi.

Analizy wykazaty, ze ani fakt zatrudniania wiekszej badz mniejszej liczby pracownikdw, ani pozycja
w firmie (wfasciciel vs. osoba odpowiedzialna za zatrudnianie) nie determinuje w istotnym stopniu
postawy badanych. Czynnikiem istotnym, ktory rdznicuje poziom akceptacji skazanych jest wczesniejsze
doswiadczenie przedsiebiorcéw ze skazanymi lub jego brak. Osoby, ktore miaty wczesniejszy kontakt ze
skazanymi majg wobec nich bardziej przychylng postawe. Za istotne mozna uznac to, ze osoby planujgce
nabor nowych pracownikdw w ciggu najblizszego roku charakteryzujg sie w wiekszosci pozytywnym
nastawieniem wobec bytych karanych. Podobnie jak inne grupy przedsiebiorcow, osoby te czesto miewajg
obawy, co do kontaktéw z bytymi skazanymi (55%).
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Postawy wobec 0sob karanych

Szereg przeprowadzonych badan, poczgwszy od lat 60 XX w. pokazuje, ze postawa cztowieka ma Scisty
zwigzek z jego rzeczywistym zachowaniem. Dlatego przewiduje sie, ze im bardziej przychylna postawa
przedsiebiorcow wobec karanych, tym bardziej pozytywnych zachowan wobec karanych mozna oczekiwaé
z ich strony (np. zaproponowanie pracy). Obecnie, przedsiebiorcy wzglednie czesto obawiajq sie
bezposredniego kontaktu ze skazanymi, natomiast w innych aspektach oceny karanych nie sg tak
rygorystyczni. Dosy¢ tatwo mozna zwiekszy¢ ogdlny poziom przychylnosci przedsiebiorcéw wobec grupy
skazanych przekonujac ich, ze skazani nie sg tak niebezpieczni w bezposrednim kontakcie, jak obecnie to

oceniajq.
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Uczucia wobec 0sdb karanych

Oprécz szczegotowego pomiaru postawy dokonano ogolnego pomiaru uczu¢ wobec badanych. Nastepnie
sprawdzono, w jakim stopniu kazdy z aspektéw postawy wobec skazanych wptywa na ocene tych uczuc.
Aby zwiekszy¢ przychylnos¢ przedsiebiorcow wobec skazanych nalezatoby w pierwszej kolejnosci zwrocic
szczegblng uwage na wymiar postawy, ktéry determinuje w najwiekszym stopniu ich deklarowane

uczucia.
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Uczucia wobec osob karanych

Y3. Jakie ogdlnie ma Pan(i) uczucia, emocje, kiedy mysli Pan(i) o

takiej osobie?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

45%

>57%

Pla%

>279

g
Przedsiebio‘llcy Mieli kontakt z  Nie mieli koritaktu

(n=1002)

osadzonym z osadzonym
(n=439) (n=563)

B Trudno powiedzie¢

B Bardzo mocno negatywne {1}
B Negatywne {2}

B Umiarkowanie negatywne {3}
@ Obojetne {4}

B Umiarkowanie pozytywne {5}
@ Pozytywne {6}

B Bardzo pozytywne {7}

i Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdtem” (alpha=0,05)
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> 67%]

4

B $rednia (1 bardzo negatywne - 7 bardzo pozytywne)

3.29

Odczucia obojetne

3.71

2.96

Przedsiebiorcy
(n=1002)

Mieli kontakt z
osadzonym (n=439)

Nie mieli kontaktu z
osadzonym (n=563)
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Uczucia wobec 0sdb karanych

Y4. Ktére z nastepujacych okreslen najlepiej opisujg Pana(i) odczucia
w stosunku do takiej osoby. Moze Pan(i) wskaza¢ wiecej niz jedno.

s ovave | 1

W spdiczucie 44%

61% Nie miat kontaktu z osadzonym

59% Pracownik decydujacy o zatrudnianiu
59% Branza: Handel detaliczny

67% Zatrudnia 50 osob i wiecej
58%Kobiety

 —.

Che¢ pomocy 34%

Lek, strach _ 23%

Troska

30% Nie mieli kontaktu z osadzonym

33% Kobiety

— —> —>

Gniew
Przyjaznosc¢
Nienawis¢
Zadne

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Przedsiebiorcy n=1002

Roéznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05)
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Uczucia wobec 0sob karanych

Wyniki pokazujg, ze przedsiebiorcy majg przecietnie negatywne uczucia wobec skazanych (Srednia 3.29
na 7-stopniowej skali). Analizujgc rodzaj przejawianych uczu¢ przedsiebiorcéw wobec skazanych mozna
stwierdzié¢, ze uczucia te nie sg jednoznacznie negatywne. Chociaz najczesciej doswiadczanym uczuciem
badanych w przypadku rozpatrywania bezposredniego kontaktu ze skazanymi jest obawa (51%) to
wspoiczucie i che¢ pomocy sg wymieniane jako kolejne - odpowiednio 44% i 34%.

Istnieje istotna réznica pomiedzy osobami, ktore miaty wczesniejsze doswiadczenie ze skazanymi a tymi,
ktore takiego doswiadczenia nie miaty. Przecietnie uczucia tych pierwszych sg bliskie uczuciom obojetnym
(érednia w 3.71 vs 4.0 S$rednia oznaczajgca uczucia obojetne). Ponadto, osoby majgce wczesniejsze
doswiadczenia ze skazanymi czesciej niz przecietnie wskazywaty na takie uczucia, jak wspodtczucie (47%

vSs. 44% - ogdt badanych) oraz che¢ pomocy (41% vs. 34% - ogot badanych).
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Wptyw postawy badanych na deklarowane odczucia wobec karanych

Aspekt postawy Aspekt postawy

Brak obaw- ryzyka Respektowanie uczuc
karanych

w kontaktach z karanymi

43% 61 %
0,25 0.30

Aspekt postawy 61% przedsiebiorcow
zwigzany z respektowaniem uczué
karanych jest pozytywny.

Na slajdzie pokazano, w jakim stopniu
mozna wplywac¢ na odczucia badanych
wobec karanych, za posrednictwem ich
odpowiednich aspektow postawy.

Ocjdlria gcdeziciz

wobec osob, ktore obyly kare pozbawienia wolnosci

Aspekt postawy Aspekt postawy

Nieprzypisywanie statych Mozliwo$¢ zmiany karanych
negatywnych cech na dobre
osobowosci karanym

72 % 52 %
0.11 0.11

WAGA = sita wptywu roznych aspektédw postawy badanych na
ich ogo6lng ocene uczu¢ wobec karanych.

Waga miesci sie w przedziale od 0 do 1. Im wyzsza waga, tym
bardziej dany aspekt postawy oddziatuje na uczucia badanych
wobec oséb, ktére odbyty kare pozbawienia wolnosci. Wyniki
pokazuja, ze jesli zwiekszy sie 0 1% liczba os6b, ktére respektujg
uczucia karanych, mozemy spodziewac sie, ze % oséb majacych
pozytywne odczucia wobec karanych wzrosnie o 0,30.
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Wptyw postawy badanych na deklarowane odczucia wobec karanych

i ieli ieli dzonym
Sita wplywu danego wymiaru Mieszkancy Mazowsza z (’:’s':ég";ﬂ;,,’,‘,o?:ilgg 3) Mielt konzfy’;t:sgja Y
postawy na odczucia (Waga) (n=1009)
% pozytywnych odpowiedzi
Waga w.
aga

3 ) i i 16%
0Ogdlny poziom uczuc wobec karanych

0.25 Brak obaw-ryzyka w kontaktach z - 43% 0.22 380 —» 48°/< 0.27 )

karanymi
0,
030 Respektowanie uczué karanych _ 61% 025 55% <4——» 70% 0.19
o1 | NIE przypisywanie statych negatywnych _ 72% 0.08 8% 6% 010

cech osobowosci karanym

0.11 Mozliwosc zmiany karanych na dobre _ 52% 0.17 49% <——— —» 55% *

d -
— — E

50%  25% 0% 0% 50% 100% 50%  25% 0% 0%  25%  50%

B - zdecydowanie/raczej zgadzam sie

* brak istotnego wptywu danego aspektu postawy na ogdlne odczucia badanych
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Wptyw postawy badanych na deklarowane odczucia wobec karanych

Wyniki pokazuja, ze istniejag w praktyce dwa kluczowe aspekty postawy, ktére majg znaczenie dla
zwiekszania przychylnosci uczu¢ przedsiebiorcow wobec badanych. Sa to:

- respektowanie uczuc¢ karanych.

oraz

- brak obaw - ryzyka w kontaktach, ze skazanymi

Umacnianie przedsiebiorcow w przekonaniu, ze skazani majgq takie same potrzeby (emocjonalne) jak ,my”
oraz zmniejszanie ich obaw dotyczacych kontaktéw ze skazanymi, bedzie wptywato w pierwszej kolejnosci na

wzrost przychylnosci uczu¢ przedsiebiorcow wobec skazanych.

Bardziej pogtebione analizy wykazaty, ze sposéb w jaki mozna oddziatywaé¢ na uczucia badanych za
posrednictwem ich postaw jest rézny w grupie osob majacych wczesniejszy kontakt ze skazanymi i
niemajacych takich doswiadczen. W przypadku przedsiebiorcéw, ktérzy nie mieli wczesniejszych doswiadczen
ze skazanymi, kluczowymi aspektami postawy decydujgcymi o poziomie ich uczu¢ wobec karanych jest przede
wszystkim ,respektowanie uczuc¢ karanych”, a nastepnie ,brak obaw- ryzyka w kontaktach z karanymi”.
W przypadku oséb, ktdore miaty doswiadczenia z karanymi kolejnos¢ jest odwrotna. Ponadto, dla uczuc osob,
ktére wczesniej nie znaty zadnej osoby karanej istotne jest ogdlne przekonanie o ,mozliwosci zmiany karanych

na dobre”, co w przypadku znajacych osoby karane nie wptywa na uczucia wobec nich.
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Akceptacja osob karanych

Aby zmieni¢ uczucia badanych wobec karanych na poczatku trzeba zmieni¢ ich postawe. Postawa jest
wynikiem szeregu pojedynczych przekonan dotyczacych danego obiektu, grupy obiektéw (np. osoby
karane), ktére cziowiek przechowuje w swoim umysle. Dlatego tez, zmiana postawy moze odbywac sie
poprzez zmiane pojedynczych przekonan badanych. Suma tych przekonan skfada sie na ogdlng postawe
wobec danego obiektu. Zmiana pojedynczych przekonan bedzie wptywata na zmiang ogodlnej postawy
wobec tego obiektu. Skoro o uczuciach wobec karanych decyduje to, czy kto$ sie obawia bezposredniego
kontaktu ze skazanymi czy nie oraz to, czy dostrzega ich potrzeby emocjonalne, nalezy oddziatywac na

pojedyncze przekonania badanych, ktére o tym decyduja.

Wyniki badania pokazujg, ze realnie doswiadczenie z osobg skazang sprzyja bardziej pozytywnej postawie
wobec skazanych we wszystkich wyszczegdlnionych aspektach. Bardziej pozytywna postawa oraz wzrost
przychylnosci uczu¢ wobec skazanych za posrednictwem zmiany wyszczegdlnionych aspektow postawy

i odpowiadajacych im przekonan bedzie sprzyja¢ akceptacji spotecznej bytych skazanych.
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Postawy wobec 0sob karanych — percepcja sytuacji rodzinnej i spotecznej

Y5. Jak sie Panu(i) wydaje gdzie mieszka osoba wychodzaca z Y8. Z jakimi problemami moze stykac sie taka osoba po wyjsciu z
wiezienia? wiezienia?

U rodziny Hsgoo Niemoznos¢ znalezleria pracy Hl%
| Odrzucenie spoteczne, nieche¢ spoteczna _ 899
U rodzicow - 21% i
Niemoznos$¢ odnalezienia sie w ]
spoteczenstwie
We witasnym - 10% o o 1
mieszkaniu ° Ktopoty ze znal.e2|en|er.'n miejsca do _ 699
zamieszkania
S P o
| QOdrzucenie, nieche¢ rodziny 43%
Jest bezdomny ! 6%
| Inne || 1%
Inne 5% Loy
Trudno powiedzie¢ [[ 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60% 80% 100%

Przedsiebiorcy n=1002
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Postawy wobec o0sob karanych

Y7. A jak okreslit(a)by Pan(i) takg osobe pod wzgledem jej
kontaktéw z innymi osobami?

100% ‘
B Nie wiem, trudno ~ 90% ‘
powiedziec 80% ‘
70% ‘
60% ‘
B Zamknieta w sobie, 50% ‘
matomdéwna 40% ‘
30% ‘
20%
W Bardzo towarzyska, 10%
rozmowna
0% T
Przedsiebiorcy Mieli kontakt z  Nie mieli kontaktu
(n=1002) osadzonym z osadzonym
(n=439) (n=563)

l Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,,Ogoétem” (alpha=0,05)
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. 100%
@ Trudno powiedzie¢

90%
80%
B Zdecydowanie nie {1}  4q0y,
60%
B Raczej nie {2} 50%
40%
B Raczej tak {3} 30%
20%
10%

B Zdecydowanie tak {4} g0/

Y6. Czy Pana(i) zdaniem taka osoba wychodzi z wiezienia
zresocjalizowana i nie mysli juz o popetnianiu przestepstw?

Mieli kontakt z Nie mieli
(n=1002) osadzonym kontaktu z
(n=439) osadzonym
(n=563)
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Postawy wobec 0sdb karanych

Opinie przedsiebiorcéw dotyczace sposobu zachowywania sie o0sob skazanych w towarzystwie sg
podzielone. Dwie trzecie badanych uwaza, ze w towarzystwie takie osoby bedg matomoéowne (wycofane);
natomiast co czwarty przypisuje skazanym towarzyskosé, rozmownos$¢. W grupie oséb, ktdore miaty
wczesniejszy kontakt, ze skazanymi wzrasta liczba gtosow na rzecz oceny skazanego jako osoby

rozmownej, towarzyskiej do 34% vs. 55% jako matomdwnej, zamknietej w sobie.

Wiara przedsiebiorcow w resocjalizacje skazanych jest na dosy¢ niskim poziomie. Jedynie co piaty
przedsiebiorca sadzi, ze kiedy skazany wychodzi z wiezienia jest zresocjalizowany i nie mysli juz
o popetnianiu przestepstw. Pomiedzy grupa os6b majacych doswiadczenie ze skazanymi a grupa, ktéra
nie zna zadnego bytego skazanego nie ma istotnych réznic w poziomie optymizmu zwigzanego z poprawg

zachowania skazanych po odbyciu kary.
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Postawy wobec 0sob karanych

Y9. Czy Pana(i) zdaniem taka osoba bedzie poszukiwata Y10. Czy Pana(i) zdaniem taka osoba bedzie sumiennym
pracy? pracownikiem?
100% - 100% -
B Trudno powiedzie¢ ? o, 00%
@ Trudno powiedzie¢
90% - 90% -
80% - 80% -
B Zdecydowanie nie {1} B Zdecydowanie nie {1}
70% - 70% -
60% - 60% -
B Raczej nie {2} mR i nie 42
50% - aczej nie {2} 50% |
40% - 40% -
B Raczej tak {3} 30% 4 B Raczej tak {3} 30% - 590 69%Mieli doswiadczenie w
zatrudnianiu bytych skazanych
20% - 20% -
B Zdecydowanie tak {4} 10% - B Zdecydowanie tak{4} 190 -
0% - 0% -

Przedsiebiorcy n=1009

Réznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogdtem” (alpha=0,05)
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Postawy wobec osob karanych — pomoc
Y11. Czy Pana(i) zdaniem taka osoba zastuguje, aby dac jej Y12. W jaki sposob Panstwo i jego instytucje mogtoby pomoc
100% -
Pomoc w znalezieniu pracy 859
90% -
B Trudno powiedzie¢ |
80% -
Opieka psychologa _|650
70% - ]
B Zdecydowanie nie {1}
o/ _ Pomoc w znalezieniu miejsca _I 0
60% pobytu, mieszkania %
50% - . 1
B Raczej nie {2} P9% Mieli kontakt z osadzonym
40% - W ogdle nie nalezy im pomagac¢ !3%
_ 30% -
B Raczej tak {3} Trudno powiedzie¢ [1%
20% - 1
10% -
B Zdecydowanie tak {4} ° Inne 1%
0% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Przedsiebiorcy n=1009

Réznica istotna statystycznie dla danej grupy
l w stosunku do wyniku ,Ogdtem” (alpha=0,05)
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Postawy wobec 0sdb karanych — pomoc

Y13. Co Pan(i) mysli o programie aktywizacji zawodowej
bytych

wiezniow? Czy

wprowadzony w zycie?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Przedsiebiorcy (n=1002)

B Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie {1}
B Raczej nie {2}

@ Raczej tak {3}

B Zdecydowanie tak {4}

program powinien byc¢

B Przedsiebiorcy (n=1002)

Uzasadnienie pozytywnego zdania

-- trzeba pomoc, ci ludzie i tak majq ciezko, nikt im nie pomaga, trzeba da¢ szanse, nie mozna
: . . . ., 47%
nikogo przekreslac, kazdy moze popetni¢ btad

-- powrdt do spoteczenstwa, normalnego funkcjonowania, pomoc w rozpoczeciu nowego zycia _I D4%

zajeli sig czyms$

-- by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo powrotu na droge przestepczga, by nie mysleli o gtupotach, _ 16%
0

-- powinni pracowac, resocjalizacja poprzez prace - 13%

-- pomoc w znalezieniu pracy, tatwiej bedzie im znalez¢ prace, sami nie znajda, powinni mie¢
dostep do rynku pracy, musza mie¢ $rodki do zycia

-- to sg rézni ludzie, nie wszyscy sa jednakowi, popetniajq rézne przestepstwa, nie wszyscy sq zli

-- potrzeba zdobycia nowego zawodu, wyksztatcenia, szansa na zdobycie

-- by nie byli obcigzeniem dla spoteczenstwa, by byli przydatni spoteczenstwu

-- potrzeba im wiary w siebie, podniesienia na duchu, opieki pszychologicznej, muszg mie¢ cel w
zyciu

-- powinni mie¢ réwne prawa

12%

0%

25%
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Postawy wobec 0sob karanych — pomoc

Y13. Co Pan(i) mysli o programie aktywizacji zawodowej

bytych

wiezniow? Czy taki

wprowadzony w zycie?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Przedsiebiorcy (n=1002)

B Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie {1}
@ Raczej nie {2}

B Raczej tak {3}

B Zdecydowanie tak {4}

program

powinien

by¢

-- brak wiary w celowo$¢ takiego programu, wydawania
pieniedzy na ludzi, ktérzy nie beda chcieli z niego
skorzystac, ktorzy nie majg szans na resocjalizacje

-- inni tez maja ktopoty, nie maja pracy, to nie jedyna grupa,
ktérej potrzebna pomoc, nie nalezy wyrézniac akurat tej
grupy

-- kazdy powinien martwi¢ sie o siebie, sam szukac¢ pracy,
powinna pomagac im rodzina, dadza sobie sami rade

-- ci ludzie nie powinni dostawac nic od spoteczenstwa, nic
im sie nie nalezy bo sami sq sobie winni, juz i tak za duzo
kosztowali spoteczenstwo, nie obchodzi respondenta ich

dalszy los

-- to zalezy od osoby, nie w kazdym wypadku zda to egzamin

B Przedsiebiorcy (n=1002)

Uzasadnienie negatywnego zdania

I 3%
I 1%
I 1%
I 1%

0%

0%

25%
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Postawy wobec o0sob karanych

Jesli chodzi o sprawy zawodowe i ocene bytych skazanych jako pracownikéw to 59% przedsiebiorcéw
uwaza, ze byli skazani bedgq dobrymi pracownikami. Czesciej niz przecietnie takie pozytywne zdanie majq
osoby nalezace do grupy pracodawcéw majacych juz doswiadczenie w zatrudnianiu bytych karanych
(69%). Fakt ten nalezy uznac¢ za pozytywny, gdyz ci, ktorzy zatrudniali juz bytych skazanych czesciej niz

przecietnie sg przekonani o ich przydatnosci.

Trzy czwarte badanych uwaza, ze po odbyciu kary, skazani beda poszukiwaé pracy, a co wazniejsze, ze
nalezy im dac¢ drugg szanse (96%). Idea programu pomocowego dla bylych skazanych jest réwniez
powszechnie akceptowana - 91% badanych uwaza, ze taki program powinien by¢ wprowadzony w zycie.
Sposrod roznych uzasadnien przytaczanych przez badanych posiadajacych pozytywne zdanie na temat
programu aktywizacji zawodowej bytych skazanych, najczesciej uzywanym jest to, ze ,trzeba pomodc; ci
ludzie i tak majg ciezko, nikt im nie pomaga, trzeba dac¢ szanse, nie mozna nikogo przekreslaé, kazdy moze
popetni¢ btad” (47%). Przeciwnicy programu aktywizacji zawodowej bytych wieznidw (6%) najczesciej
uzasadniajg swoje zdanie tym, ze ,nie wierzg w celowos$¢ takiego programu, wydawania pieniedzy na ludzi,
ktorzy nie bedq chcieli z niego skorzystal, ktorzy nie majq szans na resocjalizacje”. Jednak takiego

uzasadnienia uzywa jednie 3% ogoétu przedsiebiorcédw, co mozna uznac za margines.
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Postawy wobec 0sob karanych — pomoc

Y15. Czy Pana(i) zdaniem firmy zatrudniajace bytych Uzasadnienie pozytywnego zdania
wieznidw powinny mie¢ jakie$ ulgi, udogodnienia?

B Przedsiebiorcy (n=1002)

100% -
-- zwiekszenie szans na zatrudnienie tych ludzi, nie wszyscy chcq zatrudniac, zacheta do
90% € Y ' nie wezyscy chea ¢ D4%
zatrudnienia
80% -
70% - -- zabezpieczenie dla firm przed ewentualnymi stratami, przed ryzykiem, bo to jest _ 13%
ryzykowne
60% -
50% - -- naktady ze strony prac., dodatkowe koszty, konieczno$¢ poczynienia naktadéw na 16%
stworzenie warunkdéw do zatrudnienia takiego cztowieka, zorg. specjalnego nadzoru, °
40% -
30% H -- by stwarza¢ warunki powrotu do spoteczenstwa, aktywizowanie, stwarzanie szans, 8%
dalsza resocjalizacja °
20% -
10% - . L , o )
-- trudny pracownik, pracodawca moze sie bac trudnosci zwigzanych z takim 8%
0% - pracownikiem o
Przedsiebiorcy (n=1002)
B Trudno powiedzie¢ -- bo to jest whasciwe postepowanie, tak powinno by¢, taka jest potrzeba |0%
B Zdecydowanie nie {1}
B Raczej nie {2}
] j , ,
Raczej tak {3} -- wynika z tego konkretny pozytek dla panstwa, spoteczenstwa 2%
B Zdecydowanie tak {4}
0% 25% 50%
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Postawy wobec 0sdb karanych — pomoc

Y15. Czy Pana(i) zdaniem firmy zatrudniajgce bytych Uzasadnienie negatywnego zdania

wiezniow powinny miec jakie$ ulgi, udogodnienia?

B Przedsiebiorcy (n=1002)

100% -
-- byli wiezniowie to tacy sami pracownicy, takie samo stanowisko pracy, ma by¢ réwnosc w - o
90% - traktowaniu pracownikdéw 15%
809% - -- powinien by¢ system wolnorynkowy, jednakowy system dla wszystkich, niby czemu niektérzy o
pracodawcy majg miec ulgi -8/°
70% -
-- pracodawca nie ponosi zadnego ryzyka, pracodawca moze zatrudniac kogo chce, ma wolny o
60% - wybor, zatrudnia ich na wiasng odpowiedzialnos$¢ . 3%
50% - -- sa inne grupy spoteczne, ktérym panstwo powinno pomoc, to niesprawiedliwe w stosunku do o
innych grup I2/°
40% -
-- powinni ponosi¢ kare, sa winni, niech sobie sami radza bandyci, przestepcy itp.. I 1%
30% -
20% - -- firmy zatrudniatyby tylko dla ulg, nie bytoby pracy dla normalnych ludzi, zatrudniani byliby I 1o
tylko przestepcy, brak pracy na rynku, duze bezrobocie °
10% -
-- wyrzucanie pieniedzy, panstwa nie sta¢ na takie projekty W 1%
0%
o
Przedsiebiorcy (n=1002)
inne Il%
B Trudno powiedzie¢
B Zdecydowanie nie {1}
. nic 10%
B Raczej nie {2}
B Raczej tak {3}
@ Zdecydowanie tak {4} nie wiem\trudno powiedzieé¢ F 2%
0% 25% 50%
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Postawy wobec 0sob karanych — pomoc

Y17. Jezeli powstatby program aktywizacji zawodowej
pracy powinien

bytych wieznidw, to jaki
oferowaé bytym wiezniom?

rodzaj

Dostosowang do ich
wyksztatcenia i umiejetnosci

85%

Najciezszg fizyczng prace

Prace, ktérej nie chcg
wykonywac inni

Trudno powiedzie¢ |1%

I 9%
I 3%

Inne §2%

0%

.
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25%

50%

Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Ogétem” (alpha=0,05)

75%

100%

Y18. A co Pan(i) sadzi o
za ich prace?

100%
B Trudno powiedzie¢
90%
. , . 80%
B Powinni pracowac¢ prawie za darmo
70%
] Powinni zarabiac z_nacznie mniej niz 60%
inne osoby na takim samy
50%
B Powinni zarabia¢ troche mniej niz
inne osoby na takim samym 40%

B Powinni zarabia¢ tyle samo, co inne
osoby na takimsamym sta

30%

20%

B Powinni zarabia¢ wiecej niz inne
osoby na takim samym stanow 10%
0%

wynagradzaniu bytych wieznidéw

l

92% Branza: Przemyst cigzki/przetworstwo
91% Miat doSwiadczenie w zatr. b. karanych

80% Branza: Handel detaliczny
83% Nie miat kontaktu ze skazanymi
84% Zatrudnia 2 — 9 os6b
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Postawy wobec 0sob karanych

W pordéwnaniu do wprowadzenia w zycie programu aktywizacji zawodowej bytych skazanych, pomyst ulg
dla firm zatrudniajacych takie osoby, ma mniej zwolennikdw. Poparcie dla takiego pomystu wsrod
przedsiebiorcow wynosi 69% wobec 30% przeciwnikdow. Sposrdd réznych uzasadnien uzywanych przez
badanych posiadajacych pozytywne zdanie na temat ulg dla firm zatrudniajgcych bytych skazanych,
najczesciej uzywanym uzasadnieniem jest przekonanie, ze takie rozwigzanie ,zwiekszy szanse na
zatrudnienie bytych skazanych, gdyz nie wszyscy chcq ich zatrudnial,; jest to zacheta do zatrudnienia”
(24%) oraz ,jest to zabezpieczenie dla firm przed ewentualnymi stratami, przed ryzykiem, bo to jest
ryzykowne” (23%). Przeciwnicy takiego pomystu najczesciej uzasadniajq swoje zdanie tym, ze ,byli
wieZniowie to tacy sami pracownicy, takie samo stanowisko pracy; ma by¢ réwnos$¢ w traktowaniu

pracownikow” (15%).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych jest za réwnym traktowaniem bytych skazanych w obszarze ich
wynagradzania. Za wynagradzaniem bytych skazanych w tej samej wysokosci co ,zwyktych” pracownikéw
opowiada sie 87% badanych. Natomiast, za zatrudnianiem bytych skazanych na stanowiskach

dostosowanych do ich umiejetnosci i wyksztatcenia opowiada sie 85% przedsiebiorcow.
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Dystans spoteczny i akceptacja osob skazanych
Petna akceptacja

Pozwolit(a)bym na zwigzek (chodzenie
ze soba , matzenstwo) z moim
dzieckiem

@ - Niepetnosprawny mi
ruchowo

B - Amery kanami

Pozwolitbym na wizyty w moim domu
- Niemcami

g
Je
e

€ - Rosjanami

4

L 4
[ ]
Pozwolitbym na blizszg znajomos¢ n
W miejscu pracy X
X X n n
@ X - Niepijacy mi alkoholicy
| - ot : x ot
Pozwolit(a)bym na zatrudnienie + é = -
w moim dziale/zespole ® - @i - -
®¢ ®i ® - By i wiezniowie skazani

za lzejsze przestepstwa

. o Prog akceptacii zatrudnienia
Pozwolit(a)bym na zatrudnienie +- Arabami

W moim miejscu pracy

=- Homoseksualistami

Pozwolit(a) bym na zamieszkanie w R
mojej miejscowosci z dala od mojego

domu
) -~~~ =~~~ ~— ~—~ ~~ fon) fon) .
N 50 5WN S an~ N 9@ © © '~ Rumunami
S o © N © >N - ™M 5 © — ©
2o N N NN oW X< 2w n <
A z | z Sl o 1l X I I
Wykluczytbym z miejscowoséci, w ktérej 2 o< oS S z £ 3= 2E& £ £
i T~ c c c c S 3 ~ e > Lo
mieszkam -3 5% 56— .gg_é ZE E g 2 - By ly mi wigzniami
a oc oe 3 cs % S 55 g‘ g skazany mi za ciezkie
N = N
. 8N &8N 50O o S N ¥ przestepstwa
Odrzucenie =g = RS g % w3
B " 0" G 0 W =
(8] (8] > E
-~ = = SN c e
o< o< T T
e . . . . > > = ©
¢ Roznica istotna statystycznie dla danej grupy = a = a a c
w stosunku do wyniku ,Ogdétem” (alpha=0,05) w
=z
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Dystans spoteczny i akceptacja osob skazanych

W badaniu podjeto takze probe okreslenia dystansu spotecznego pomiedzy réznymi grupami. Uwidocznit on
ogdlny poziom akceptacji skazanych. Przedsiebiorcy mieli za zadanie okresli¢, jak bliskie kontakty mogliby
utrzymywac z ,,typowym” przedstawicielem danej grupy spotecznej na ptaszczyznie prywatnej i zawodowej.
Badani mieli m.in. odnies¢ sie do ,typowego” przedstawiciela grupy skazanych za |zejsze przestepstwa oraz
do przedstawiciela grupy skazanych za przestepstwa ciezsze. Wyniki pokazujg, ze - jesli chodzi o osobe
karang, ktora popetnita lzejsze przestepstwo - akceptacja takiej osoby jest na tyle wysoka, ze przekracza
»Prég zatrudniania”. Przedsiebiorcy zaakceptowaliby fakt zatrudniania takiej osoby w swoim miejscu pracy.
W przypadku oséb majacych wczesniejszy kontakt ze skazanymi (w tym majacych dos$wiadczenia
w zatrudnianiu karanych), przecietna akceptacja osob, ktdére popeftnity lzejsze przestepstwa jest na
poziomie tolerancji takich oséb w swoim dziale/zespole. Natomiast osoby, ktdére popetnity ciezsze
przestepstwo sg praktycznie skazane na odrzucane spotecznie. Badani ,dali” jedynie prawo takim osobom

do ,zamieszkania w miejscowosci respondenta z dala od jego domu”.
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Chec zatrudniania bytych skazanych
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Chec zatrudnienia bytych skazanych

(wszyscy) przedsiebiorcy

DD.Prosze wskaza¢ tych bylych wieznidw, ktdérych
zatrudnit(a)by Pan(i) majac wolny etat, wolne miejsce do
zatrudnienia?

B Bez polecenia przez inng osobe B Z poleceniem innej osoby znajomej pracodawcy

Osoba skazana za nieptacenie alimentow

3%

Osoba skazana za jazde samochodem pod
wptywem alkoholu

Osoba skazana za udziat w bdjce
Osoba skazana za drobng kradziez

Osoba skazana za przestepstwo gospodarcze

A

Osoba skazana za pobicie §ng
Osoba skazana za znaczng kradziez, na duzg | %700
kwote 1%
Osoba skazana za morderstwo 2%

Osoba skazana za gwatt 282

- q
Zadne 90 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Réznica istotna statystycznie pomiedzy wskazaniami (alpha=0,05) Przedsiebiorcy
»~Bez polecenia przez inng osobe” vs. ,z poleceniem innej osoby znajomej pracodawcy” (n=1002)
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Chec zatrudnienia bytych skazanych - rodzaj stanowiska

DD3. Na jakim stanowisku zatrudnit(a)by Pan(i) osobe, ktéra zostata skazana za..?*

B Trudno powiedzie¢

B Inne

B Pracownik biurowy

B Obstuga magazynu\ sklepu

B Kierowcy\ transport

B Pracownicy fizyczni, robotnicy

Nieptacenie Jazda Drobna kradziez Udziat w bojce  Przestepstwo Pobicie (n=382) Znaczna Morderstwo Gwatt (n=50)
alimentéw samochodem (n=645) (n=626) gospodarcze kradziez, na (n=83)
(n=927) pod wplywem (n=560) duzg kwote
alkoholu (n=260)
(n=

*wyniki pokazano w grupach badanych, ktérzy uprzednio zgodzili sie na zatrudnienie bytego skazanego, ktéry popetnit okreslone przestepstwo
** pytanie wielowyborowe — odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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Chec zatrudnienia bytych skazanych - powody zatrudnienia

DD4. Dlaczego zatrudnit(a)by Pan(i) osobe, ktéra odsiadywat(a) wyrok w wiezieniu?

Chciat da¢ mu szanse 57%
Nie ma powodu by nie zatrudni¢, normalny cztowiek, jak inni
Zalezy od kwalifikacji

Zalezy od rodzaju przestepstwa

Potrzeba zatrudnienia pracownika

Bo jestem dobrym czlowiekiem, trzeba nie$¢ pomoc

Moze okazac¢ sie dobrym pracownikiem

Chce podjac prace, musi gdzie$ pracowac

Musi wzbudza¢ zaufanie, wida¢ po nim che¢ zmiany

Bo juz odsiedziat swoja kare

Zatrudnitbym gdybym znat te osobe

Watpie w wymiar sprawiedliwosci

Zeby mie¢ ulgi

Gdyby ktos$ znany mi poprosit o jego zatrudnienie

Zeby poméc jego rodzinie

Przedsiebiorcy
(n=978)*

nie wiem\trudno powiedzie¢

-

0% 25% 50% 75%

*Przedsiebiorcy biorgacy pod uwage zatrudnienie osoby, ktéra odbyfa kare pozbawienia
wolnosci. 85
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Chec zatrudnienia bytych skazanych - powody zatrudnienia

DD5. Jakie, jezeli jakiekolwiek, miat(a)by Pan(i) ewentualnie obawy zatrudniajqc takg osobe?

Powrdt na droge przestepstwa, czy taki cztowiek chce sie zmienic, czy sobie poradzi ze zmiana
zycia,

Obawiat sie kradziezy,

Konieczno$¢ zwracania szczegdlnej uwagi, obserwacji, brak zaufania,

Niesumiennego wykonywania swoich obowigzkow

Nieuczciwos¢, nielojalnosé

Przemocy fizycznej ze strony tej osoby w odniesieniu do innych pracownikéw

Trudnosci z relacjami spotecznymi, zaakceptowanie przez $rodowisko pracownicze, demoralizacja

innych pracownikow
Nigdy nie znamy cziowieka, ktérego zatrudniamy, normalne obawy jak w kazdym innym

przypadku
Ogolnie czy nie narobi mi ktopotéw, rézne obawy,

Naduzywanie alkoholu, narkotyki

Negatywnego wptywu na wizerunek, postrzeganie mojej firmy
Przemocy fizycznej ze strony tej osoby w odniesieniu do mnie

Ogolnie o bezpieczenstwo

Srodowisko, koledzy z wiezienia

agresja

Przemocy fizycznej ze strony tej osoby w odniesieniu do mojej rodziny
Przed stratami, zniszczeniami

Nie mam obaw

Przedsiebiorcy

(n=978)*

Nie wiem\trudno powiedzie¢ 14%

]
*Przedsiebiorcy biorgcy pod uwage zatrudnienie osoby, ktére odbyta kare pozbawienia 0% 25% 50%
wolnosci.
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Chec zatrudnienia bytych skazanych - ulgi

DD9. Czy w zwigzku z zatrudnianiem osoby karanej
przedsiebiorcom przystugujq jakies ulgi lub utatwienia?

100% -

90% -

B Nie wiem 80% -
70% -

60% -

m NIE 50% 1
40% -

30% -

20% -

10% A

0% -

B TAK

Ogotem (n=978) D7. Osoby, ktdre
zatrudnity kiedykolwiek
bytych skazanych (n=220)

¢ Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,,O0gdétem” (alpha=0,05)

87
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Chec zatrudnienia bytych skazanych - sposdb traktowania

DD6. Czy taka osoba, bytaby pod specjalnym nadzorem,
kontrolg, czy tez traktowat(a)by ja Pan(i) jak innych
pracownikow?

100% -
90% -
80% -
70% -

60% -

50% -

40% -

30% -
20% -

10% -

0% -

Ogotem (n=978) D13. Osoby, ktore zatrudnity

kiedykolwiek bytych skazanych
(n=220)1

B Inne

B Byta przez caly czas pod szczegdlng kontrolg
W Byta przez pierwszy okres pod szczegolng kontrolg, ale potem traktowat (a)bym go jak

innych pracownikéw
B Przez caty czas traktowat go jak innych pracownikdw

DD7. A chciat(a)by Pan(i), aby inni
wiedzieli o przesziosci tej osoby,
odsiadywat(a) wyrok w wiezieniu?*

100% -
90% -

80% -
70% -

60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -

0% -

Ogotem (n=978)

pracownicy

o tym, ze

D7. Osoby, ktdre zatrudnity

kiedykolwiek bytych skazanych

(n=220)

@ Nie wiem
B NIE
B TAK

*Przedsiebiorcy bioracy pod uwage zatrudnienie osoby, ktére odbyta kare pozbawienia wolnosci.

*Osoby, ktore kiedykolwiek zatrudniaty bytego skazanego odpowiadaty na pytanie ,Czy inni pracownicy wiedzieli o przesztosci tej osoby, o tym,

Ze odsiadywat(a) wyrok w wiezieniu?”
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Chec zatrudnienia bytych skazanych - sposdb traktowania
DD8. Czy sam powiedziat(a)by Pan(i) o tym innym
pracownikom, czy wolat(a)by Pan(i), aby ta osoba o tym
powiedziata?
89
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Chec zatrudnienia bytych skazanych

Potencjalnie, najwiekszg szanse zatrudnienia majg osoby, ktére zostaty skazane za ,nieptacenie
alimentow”(89%). Fakt poreczenia przez osobe znang przedsiebiorcy za bytego skazanego nie ma w tym
przypadku zadnego znaczenia. W przypadku innych przestepstw szanse na zatrudnienie wyraznie spadaja.
W drugiej kolejnosci szanse na zatrudnienie bez rekomendacji miatyby osoby, ktdre zostaty skazane za:
»jazde samochodem pod wptywem alkoholu” (60%), ,udziat w bdjce”(58%), ,drobng kradziez” (56%) oraz
~przestepstwo gospodarcze”(48%). Porecznie za bytego skazanego powoduje istotny wzrost szans na
zatrudnienie osoby karanej w przypadku ,drobnej kradziezy” (61% vs. 56% - bez poreczenia) oraz

~przestepstwa gospodarczego”(53% vs. 48% - bez poreczenia).

Generalnie, niezaleznie od rodzaju popetnionego przestepstwa przedsiebiorcy najczesciej zaoferowaliby
prace osobie karanej na stanowisku pracownika fizycznego (70% - 82%). Nie oznacza to jednak, ze inny
rodzaj stanowisk jest niedostepny dla bytych skazanych. W sytuacji gdy przedsiebiorcy zaakceptujq fakt,
popetnienia okreslonego przestepstwa przez osobe karang (nawet jesli jest to jedno z najciezszych
przestepstw), praktycznie co drugi z nich bytby w stanie zatrudni¢ takg osobe na stanowisku ,kierowcy”,
,0bstugi magazynu/sklepu”, a takze ,pracownika biurowego”. Wyjatek stanowi ,jazda samochodem pod
wptywem alkoholu” oraz ,drobna” i ,znaczna kradziez”. W przypadku osoby, ktéra prowadzita samochdéd pod
wptywem alkoholu, spada znacznie cheé zatrudnienia takiej osoby na stanowisku kierowcy. Natomiast
w przypadku osoby, ktéra dopuscita sie drobnej lub znaczniej kradziezy wyraznie spada che¢ zatrudnienia

takiej osoby przy obstudze magazynu lub sklepu.
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Chec zatrudnienia bytych skazanych

Najczesciej wymienianym powodem, dla ktérego przedsiebiorcy zatrudniliby osobe karang jest ,che¢ pomocy”
(57%). Z drugiej strony przedsiebiorcy najczesciej obawialiby sie, ze taka osoba moze powrdci¢ na droge
przestepstwa (26%) oraz, ze moze cos ukras¢ (21%). W mniejszym stopniu obawialiby sie koniecznosci
zwracania na nig szczegdlnej uwagi w wyniku braku zaufania (11%) oraz niesumiennego wykonywania
obowigzkéw (11%). Jedynie 6% przedsiebiorcow twierdzi, ze istniejq jakies ulgi lub utatwienia dla firm
zatrudniajgcych osoby karane. Natomiast 51% przedsiebiorcow z takim twierdzeniem sie nie zgadza, a 43%
zwyczajnie ,nie wie”. Szczegdlnie czesto na odpowiedz ,nie ma zadnych utatwien/ulg” (60%) wskazujg osoby,
ktére miaty doswiadczenia w zatrudnianiu karanych. Na podstawie takiego wyniku, mozna stwierdzié, ze ulgi
czy utatwienia nie ogrywajg w praktyce zadnej roli w zwiekszaniu szans na zatrudnianie karanych. Potwierdza
to dodatkowo fakt, ze tylko 1% przedsiebiorcow wskazuje na ,ulgi” jako gtéwny powdd, dla ktérego

zatrudniliby osobe karana.

Wyniki pokazujg, ze 65% przedsiebiorcow - gdyby zdecydowali sie na zatrudnienie osoby karanej - poczatkowo
ustanowiliby nad nig specjalny nadzér. Jedna trzecia przedsiebiorcéw chciataby, aby inni pracownicy wiedzieli
o przesztosci kryminalnej nowozatrudnionej osoby. Diametralnie inne postepowanie przedsiebiorcéw miato
miejsce w rzeczywistosci. Jedynie 13% przedsiebiorcéw, ktdrzy mieli doswiadczenia w zatrudnianiu osoby
karnej ustanowito nad nig specjalny nadzér. Z drugiej strony, w przypadku 72% przedsiebiorstw, w ktdérych

pracowata osoba karana, inni pracownicy wiedzieli o jej przesztosci.

Generalnie, gdyby przedsiebiorcy chcieli, aby pracownicy wiedzieli o przesztosci kryminalnej nowozatrudnionej

osoby, jedynie 20% z nich chciatoby poinformowac o tym osobiscie.
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Cechy i umiejetnosci
sprzyjajace przedsiebiorczosci
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajace przedsiebiorczosci

Nie mozna wykluczy¢, ze osoby karane réwniez mogq byc¢ zdolne do prowadzenia wtasnej firmy a nie tylko
do pracy najemnej. W badaniach nad przedsiebiorczoscig czesto dokonuje sie podziatu na przedsiebiorcéw
i nie-przedsiebiorcéw w celu wyznaczenia cech, ktore roznig te dwie grupy. W ten sposdb dazy sie do
zdefiniowania zestawu cech, ktore sprzyjaja podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej. Prébuje sie
stworzyc¢ profil osoby, ktora po pierwsze bedzie bardziej sktonna wkroczy¢ na droge przedsiebiorczosci,

a po drugie - bedzie miata najwieksze szanse powodzenia w prowadzeniu wtasnej firmy.

*Zrédio dla wynikéw ,,Pracownikéw Lojalnych” oraz ,Mieszkaricow Mazowsza”: Raport MB SMG/KRC (2010).Deklarowane zachowania i postawy
mieszkancéw Mazowsza wobec 0sob, ktore odbyty lub odbywajg kare pozbawienia wolnosci.
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W dalszej czesci raportu zaprezentowano zestawienie wynikow dla przedsiebiorcow, ktérych nazwano
~ZWyciezcami” oraz dla ,ogétu mieszkancow Mazowsza” i ,pracowniké o najwyzszym poziomie lojalnosci
wobec pracodawcy”*. ,Zwyciezcy” to przedsiebiorcy (Wtasciciele/Prezesi), ktorzy okreslili siebie jako osoby,
ktérych firma odniosta sukces finansowy na rynku. Natomiast ,pracownicy lojalni” to osoby, ktore
charakteryzujg sie silng checig kontynuacji pracy w danej firmie i jednoczesnie silnym przywigzaniem do
pracodawcy. Badania dowodza (Raport Walker Information, 2005)*, Zze istnieje silny zwigzek miedzy
poziomem lojalnosci pracownikédw a tym, jakie wyniki finansowe uzyskuje dana firma. Im wiecej
pracownikéw lojalnych posiada dana firma, tym lepiej sobie radzi na rynku. Dlatego, jednym z kryteriow
okreslania danej osoby jako ,cennego pracownika” moze byc¢ jego lojalnos¢ wobec organizacji. Lojalnos¢ nie
jest kategorig abstrakcyjng; przejawia sie konkretnymi zachowaniami pracownikéw, np. gotowoscig do pracy
wykraczajacej poza obowigzki, motywacjg do bardziej solidnej pracy, checig zwigzania sie z firmg na dtuzej,
checig rekomendacji firmy jako dobrego pracodawcy czy odrzucaniem konkurencyjnych ofert pracy. Mozna
stwierdzi¢, ze lojalni pracownicy to osoby, ktore dobrze sobie radzq w strukturach zatrudniajacej
ich firmy .

Planowane zestawienie wynikdow dla wyodrebnionych grup ma na celu: po pierwsze - wyznaczenie rdznic
w nasileniu cech psychologicznych i osobowosciowych w grupie przedsiebiorcéw ,Zwyciezcow” i nie-
przedsiebiorcow, po drugie - identyfikacje réznic w czestotliwosci wykorzystywania umiejetnosci spotecznych
pomiedzy tymi grupami. Dodatkowe pordéwnanie pracownikéw ,lojalnych” z przedsiebiorcami ,,Zwyciezcami”
ma na celu stwierdzenie, czy pracownicy, ktérzy dobrze funkcjonujg wewnatrz organizacji majg odpowiednie

cechy i wystarczajgce umiejetnosci, aby mdc odnosi¢ sukcesy na gruncie wiasnej dziatalnosci gospodarczej.
* Walker Information (2005).The Walker Loyalty Report: Loyalty & Ethics In the Workplace. http://www.walkerinfo.com/walker-loyalty-reports.asp
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Definicja ,Lojalnosci”

W niniejszym badaniu lojalnos¢ ma dwa aspekty: behawioralny oraz ewaluacyjny*. Aspekt behawioralny
zwigzany jest z przewidywanym zachowaniem pracownikéw - tym, na ile dana osoba jest chetna do
kontynuowania wspotpracy w okreslonej firmie. Aspekt ewaluacyjny jest zwigzany z poziomem
przywigzania (emocjonalnego) do pracodawcy. Zatem, pracownicy okreslani mianem lojalnych
charakteryzujq sie silng checig kontynuacji pracy w danej firmie i jednoczes$nie silnym przywigzaniem do
pracodawcy. Wyniki dla takiej grupy oséb beda dalej prezentowane na wykresach.

Grupa pokazywana na , o
wykresie Chec kontynuacji pracy

Cheé kontynuacji wynika z Tak Nie
pozytywnego stosunku do firmy.

Pozytywny stosunek do
firmy. Mimo to mozliwe

Pracownicy | Pracownicy odejscie ze wzgledu na:
S 7 = c e dziatania innych pracodawcow,
pozytywna Nl P4 O uspionej « silny wplyw czynnikéw
lojalni lojalnosci sytuacyjnych.

Postawa

Pracownicy

negatywna nielojalni

/ Negatywny stosunek do firmy,
nie odchodzg tylko ze wzgledu

na:
« brak alternatywy,
« bariery /koszty zwigzane

Nie chca kontynuowac i majg
negatywny stosunek do firmy.

z odejsciem,

- bariery przejscia do konkurencji,
- inercje,

\ wygode itp.

* Teoretyczny model struktury lojalnosci zostat opracowany przez Dick and Basu, Journal of the Academy of Marketing Science, 1994. Sposdb obliczania
poziomu lojalnosci bazuje na statystycznym algorytmie opracowanym przez Walker Information.
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajace przedsiebiorczosci

Jesli chodzi o cechy osobowosci, zmierzono poziom pieciu cech: ekstrawertyzm, otwartos¢ na
dos$wiadczenia, ugodowos$é, sumiennos$¢ oraz neurotyzm. Do tego celu wykorzystano narzedzie TIPI - ten
items personality scale.

Cechy osobowosci to trwate i wzglednie stabilne wiasciwosci psychiczne charakteryzujace dang osobe,
réznigce jg od innych pod wzgledem zachowania oraz przebiegu proceséw psychicznych. Zatozenie,
ze ludzie przejawiajg te cechy w sposéb konsekwentny stanowi podstawe do przewidywania ich przysziego
zachowania. Niniejsze badanie stara sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy istniejg wrodzone cechy osobowe,
ktére wystepujg ze szczegdlnym nasileniem u o0séb angazujacych sie w inicjatywy przedsiebiorcze
osiggajacych sukces na tym polu, tzn. czy osoby o odpowiednim nasileniu specyficznych cech osobowosci

majgq wieksze szanse osiggniecia sukcesu w przypadku prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej?

De Fruit F., Mervielde 1. (1999). RIASEC types and big five traits as predictors of employment status and nature of employment
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajace dtugotrwatemu utrzymaniu pracy

Dokonano takze pomiaru cech, ktérych potencjalna zmiana jest tatwiejsza u cztowieka niz ma to miejsce
w przypadku cech osobowosciowych. Jest to umiejscowienie kontroli mierzone przy pomocy kwestionariusza

DALTA (Drwal, 1979)*, skionno$¢ do uprzedzen (Swiatnicki, Przybyszewski,2009) oraz poziom ztoéci (gniewu).

Umiejscowienie kontroli to psychologiczna cecha czlowieka moéwigca o jego stopniu niezaleznosci,
samodzielnosci i aktywnosci w osigganiu swoich celdéw oraz o rozwoju poczucia osobistej odpowiedzialnosci
za to, co sie z nim dzieje (Rotter 1966)**. Ludzie réznig sie miedzy sobg w zaleznosci od tego, gdzie lokalizujg
zrédio kontroli nad znaczacymi dla siebie wydarzeniami. Mozliwe sq dwa krancowo rdézne typy takiej lokalizacji,
czyli umiejscowienia zrddta kontroli: zewnetrzny (zewnatrzsterownos¢) i wewnetrzny (wewnatrzsterownosc).
W pierwszym przypadku cztowiek przypuszcza, ze dotyczace go wydarzenia sg rezultatem zewnetrznych sit -
przypadku, dziatan innych ludzi itd. W drugim - cztowiek interpretuje znaczgce wydarzenia jako rezultat swojej
witasnej dziatalnosci. Jesli jednostka utrwala w sobie przekonanie o braku zwigzku przyczynowego miedzy
wlasnym dziataniem a jego konsekwencjami, moze doprowadzi¢ to do wyuczonej bezradnosci (Seligman,
1972)*** W efekcie prowadzi to do braku podejmowania dziatan stuzacych rozwigzaniu danego problemu, np.
znalezieniu pracy. Z wczesniej przeprowadzonych badan wynika, ze przedsiebiorcy zdecydowanie czesciej niz
nie-przedsiebiorcy charakteryzujgq sie bardziej wewnetrznym umiejscowieniem kontroli (np. Tyszka,
1997)**** |

* Drwal, R. t. (1979). Opracowanie kwestionariusza Delta do pomiaru poczucia kontroli. Studia psychologiczne XVIII/I, 67 — 84.

**Rotter, J. (1966). Generalized expectancies for internal versus external control of reinforcement. Psychological Monographs, 609.

***Maier, S. F., Seligman, M. E. P. (1976). Learned helpnessness: Theory and evidence. Journal of experimental Psycchology: General, 105, 3-46.
****Tyszka, T. (1997). Psychologia zachowan ekonomicznych. Warszawa: PWN.
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajqce przedsiebiorczosci

W badaniu wykorzystano skale sktonnosci do wykluczania spotecznego (uprzedzen) (Przybyszewski,
Swiatnicki, 2009)*. Teoria zaktada, ze poprzez przynalezno$¢ do grupy, czlowiek moze dokonywaé
pozytywnej samooceny, ktora jest budowana w oparciu o pozytywnie oceniang grupe. Pozytywnosé
wiasnej grupy mozna uzyska¢ np. w drodze ,oczyszczania” z niej jednostek (lub mniejszych grup)
psujacych pozytywny obraz, czyli przez wykluczenie oséb do niej niepasujacych. Zaktada sie, ze osoby
charakteryzujace sie wysokg sktonnoscig do uprzedzen bedg miaty utrudnione wyjscie z grupy, z ktérg sie
identyfikujg. To z kolei moze powodowac problemy zmiany swojej sytuacji zyciowej i zawodowej. Mozna
przewidywacé, ze przedsiebiorcy odnoszacy sukcesy na polu zawodowym czesciej niz inni ludzie sg niejako
zmuszeni do przetamywania wiasnych barier w celu nawigzywania nowych kontaktow. Wobec tego
zaktada sie, ze w grupie przedsiebiorcow sktonnos¢ do uprzedzen bedzie mniejsza niz w grupie nie-

przedsiebiorcow.

*III Konferencja Akademickiego Stowarzyszenia Psychologéw Ekonomicznych. Nowy Sacz 2009.
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajqce przedsiebiorczosci

Ztos¢, zwana takze gniewem, jest jedng z szesciu podstawowych emocji (Evans, 2002)*, stanowigcych
wyposazenie biologiczne cztowieka. Powstawanie i przebieg ztosci sg wyraznie zalezne od Srodowiska
i proceséw poznawczych jednostki (Hollin, 2005)**. Nadmierna zto$¢ prowadzi do trudnosci spotecznych
i trudnosci w Srodowisku pracy. Jest tez czestym podtozem zachowan przestepczych i wypalenia
zawodowego. Do szybkiego przesiewu poziomu pobudzenia ztosci, Instytut Amity opracowat Indeks Ztosci
(IZ), wzorowany na podobnych narzedziach amerykanskich, pozwalajacy oddzielic od pozostatych te

osoby, ktorym umiejetnos¢ kontroli ztosci jest niezbedna dla powodzenia aktywnosci zawodowej.

Mozna przewidywac, ze powodzenie w biznesie przynoszg dobre relacje z innymi kontrahentami, a takze
z zatrudnionymi pracownikami. Wydaje sie, ze czeste przejawianie ztosci, gniewu w zachowaniu psuje
relacje miedzyludzkie. Ze wzgledu na charakter relacji, jakie ,muszg” utrzymywac przedsiebiorcy
z otoczeniem w wyniku prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej, zaktada sie, ze bedq oni

cechowac sie nizszym poziomem ztosci (gniewu) niz nie-przedsiebiorcy.

*Evans, D. : Emocje. Naukowo o uczuciach. Poznar 2002
**Hollin, C.R. : Trening Zastepowania Agresji: kontekst poznawczo behawioralny. W: Goldstein, A.P. (red.): Nowe perspektywy Treningu Zastepowania Agresji.
Praktyka, badania naukowe i wdrozenia. Warszawa 2005, s. 3-20.
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajace przedsiebiorczosci

W badaniu sprawdzono takze, z jaka czestotliwosciag badani postuguja sie réznymi umiejetnosciami
spotecznymi.

L2Umiejetnos¢” to zdolnos$¢ do realizacji ztozonych, dobrze zorganizowanych wzorcéw zachowania w sposéb
ptynny i elastyczny, zapewniajacy osiggniecie jakiego$ celu lub wyniku (Reber, 2000). W niniejszym badaniu
podejmuje sie prébe wyznaczenia zestawu i poziomu tych umiejetnosci spotecznych, ktére w szczegdlnym
stopniu beda sprzyja¢ prowadzaniu wtasnej firmy. Umiejetnosci mozna podzieli¢ na szes$¢ grup: podstawowe
i zaawansowane spofeczne, emocjonalne, alternatywne wobec agresji i manipulacji, kontroli stresu
i planowania.

Jednostka, np. przedsiebiorca, osigga pewne korzysci na skutek uczestnictwa w procesie spotecznej wymiany.
Mogg to by¢ np. informacje, porady, dostep do okreslonych zasobdw czy ustug niedostepnych dla kazdego.
tatwiejszy dostep do takich zasobdw majgq przedsiebiorcy, ktdorzy utrzymujg wiele, a przede wszystkim
zazytych relacji z partnerami biznesowymi. Badania pokazaty, ze przedsiebiorcy utrzymujacy takie relacje ze
swoimi partnerami rowniez osiggajg lepsze wyniki ekonomiczne (Ulh@i, 2004; za: Hu, Kronelliussen,
1997)**, Niewatpliwie, skuteczne postugiwanie sie zestawem umiejetnosci spotecznych sprzyja dtugotrwatym
i poprawnym relacjom miedzyludzkim. Dlatego zaktada sie, ze przedsiebiorcy odnoszacy sukces w biznesie

czesciej niz nie-przedsiebiorcy beda korzystali z umiejetnosci spotecznych w relacjach miedzyludzkich.

*Reber, A.S. (2000) Stownik Psychologii. Scholar, Warszawa, s. 791.
**Ulh@ri, J. P. (2005). Social dimensions of entrepreneurship. Tchnovation 25, 939 946.
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajace przedsiebiorczosci

W dalszym cyklu prowadzonych badan mozna bedzie poréwna¢ poziom badanych cech
w grupie skazanych i w grupie lojalnych pracownikéw, a takze przedsiebiorcéw. Jesli okaze sie, ze lojalni
pracownicy charakteryzujg sie znacznie wyzszym poziomem okreslonych umiejetnosci prospotecznych
wzgledem skazanych to na szkoleniach z bylymi skazanymi mozna bedzie sie szczegdlnie skoncentrowac na
podnoszeniu tych umiejetnosci. Bedzie to sprzyja¢ zwiekszeniu szans bytych karanych na dtugotrwate
utrzymanie pracy. By¢ moze, w pewnej wyodrebnionej grupie skazanych poziom ich cech i umiejetnosci
spotecznych bedzie podobny do poziomu cech przedsiebiorcow. Wtedy, takie osoby mozna bedzie

ukierunkowywac na prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
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Poziom gniewu (Top 2 Boxes*) Grupa
porownawcza
Mieszkancy Mazowsza Pracownicy prawdziwie Przedsiebiorcy Przedsiebiorcy ,Zwyciezcy”
(n=1009) lojalni(n=259)  (Wtasciciele/Prezesi) (n=591) (n=336)

Przecietny poziom gniewu
Waiey CIBEN CINN E B

Podstuchat(a) Pan (i) grupe kolegdw i kolezanek, niewybrednie
zartujacych z Pana(i) i Pana(i) rodziny: 56% 59% 58% 57%

Naile sie Pan(i) zgadza, ze stwierdzeniem - W pracy zostat(a) Pan (i)
zlekcewazony(a) przez przetozonego: 42% T 43% T 35% 34%

Zostat(a) Pan(i) ukarany(a) za naruszenie dyscypliny pracy, chociaz
wszyscy inni robig to samo bez zadnych konsekwencji: 51% 52% 55% 53%

Tuz po wejsciu do supermarketu pracownik ochrony krzyknat na
Pana (ig), zadajac pokazania zawartosci kieszeni: 50% 55% 43% 48%

39%

Chce Pan(i) przedyskutowaé co$ bardzo waznego z kims, kto nie daje
43% T 36% 35%

Panu(i) szansy rozpoczecia rozmowy ani okazania uczu¢:

Kolega stale udziela Panu(i) rad, o ktdre Pan(i) nie prosi ani ktdrych 349 T
nie potrzebuje: °

35% T 23% 21%

skutuje Pan(i) na temat, w ktérym jeste$ ekspertem, z kim$, kto nie
Dyskutuje Pan(i) na temz VM JE57ES Seper . 39% 42% 36% 36%
ma o tym pojecia, ale upiera sie przy swoim zdaniu:

Caty dzien ciezko Pan(i) pracowat(a), a po powrocie do domu
matzonek (lub matka, siostra) robi Panu(i) wymowki, ze okna nie sa 46% T 47% T 39% 38%
umyte:
Nie jest Pan(i) zauwazany(a), podczas gdy osrodkiem
zainteresowania jest Pana(i) niekompetentny i leniwy kolega, tylko 33% T 39% T 25% 21%
dlatego, ze opowiada dowcipy:

Kto$ ztosliwie wyraza sie o Panal(i) wygladzie 38% T 43% T 18% 22%
. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zdecydowanie/raczej sie zgadzam dla danej podgrupy ze stwierdzeri wchodzacych w skiad danego pojecia

*Odpowiedzi [%] Zdecydowanie/ raczej sie zgadzam

lT Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Przedsiebiorcow ,,Zwyciezcow” (alpha=0,05)
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Cechy osobowosci (Top 2 Boxes*)

’Grupa
porownawcza
Mieszkancy Mazowsza Prawdziwie Przedsigbiorcy Przedsiebiorcy ,,Zwyciezcy”
(n=1009) lojalni(n=259) (Wtasciciele/Prezesi) (n=591) (n=336)
Ehotrawersis [N 50% I s6% I 52% I 52%
- jest powsciagliwa: 20% 17% 23% 23%
- jest otwarta\towarzyska: 79% 95% T 80% 80%
Ugodowos¢ - [INGE [ o I 3% I 2%
- jest na ogét ufna: 69% l 80% 77% 75%
- dostrzega wady i staboéci innych: 10% 7% 8% 9%
somiennose | 1% I o I o I
- starannie wykonuje obowigzki: 82% 94% T 82% 84%
- jest sktonna do lenistwa: 39% 44% 46% 44%
Neurotycznosé - 31% T - 29% - 25% - 23%
- dobrze sobie radzi ze stresem: 20% 18% 18% 16%
- tatwo sie denerwuje: 42% T 40% T 32% 30%
Otwarto$¢ na dos$wiadczenia _ l _ 65% _ 63% _ 63%
- ma zywa wyobraznie: 70% ¢ 85% 77% 79%
- ma niewiele zainteresowan artystycznych: 31% ¢ 45% 48% 47%

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zdecydowanie/raczej sie zgadzam dla danej podgrupy ze stwierdzeri wchodzacych w skiad danego pojecia
*Odpowiedzi [%] Zdecydowanie/ raczej sie zgadzam

*% Odpowiedzi Zdecydowanie NIE zgadzam/ NIE zgadzam sie

i Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Przedsiebiorcow ,Zwyciezcow” (alpha=0,05) 103
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Umiejscowienie kontroli (Top 2 Boxes*) Grupa
poréwnawcza
Mieszkancy M Prawdziwie Przedsigbiorcy - . !
iesz (;Ia’]nzc:{oog;owsza loialni(r-=356) (Wiasciciele/Prezesi) (n=591) PrzedSIQb(urJchgé,sZ)\NYClecY

Umiejscownienie kontroli_ 55% * _ 59% ¢ _ 68% _ 70%

Niepowodzenia, ktdre nas spotykaja, to wina braku szczescia: 58% ¢ 65% * 79%
Bardzo czesto czuje, Ze nie mam wptywu na to, co mnie
: 4% ¥ 43% v 54%
spotyka:
Sam jestem odpowiedzialny za to, co mnie spotyka: 80% * 87% * 90%

Otrzymanie dobrej pracy zalezy gtownie od-szczesliwego

9 0,
zbiegu okolicznosci: 43% 46% 49%

Niektorzy sa po prostu urodzonymi pechowcami i nigdy nie
e 40% v 45% v 64%
majg szczescia:
Jak nie ma sie znajomosci, to nic nie mozna sobie zatatwic: 29% * 30% * 62% *
Nie ma co sie stara¢ o przyjazn kolegéw\kolezanek, albo cie
0, 0, 0,
lubia albo nie: 46% ¢ 46% * 58%
Niektdrzy sg po prostu urodzonymi szcze$ciarzami: 23% * 17% * 29%
Nie warto robi¢ plandw, bo i tak wszystko zalezy od szczescia
P Y y o se 66% 70% 4 87%
albo pecha:
Nauczyciele sg na ogdt sprawiedliwi i stawiajg dobre stopnie
. : 67% 73% 63%
na podstawie pracy ucznia:
Nasza przysztos¢ zalezy od tego, co los nam zgotowat i nic na
0, 0, 0,
to nie mozna poradzié: 57% * 63% * B2%
Niepowodzenia, ktdre nas spotykajg to wina naszych
i potyiaia Y 4%V 81% 81%
wtasnych-bteddw:
Jak A dob i tuje t dostanie dob
ak uczen dobrze sie przygo u.Je/o zawsze dostanie dobry 73% 81% T 69%
stopien:
Sukces w zyciu zalezy od Wfa’SI'.]EJ ciezkiej pracy a nie od 76% * 78% * 83%
szczescia:

. Sredni wynik z odpowiedzi FAESZ dla danej podgrupy ze stwierdzeri wchodzacych w skfad danego pojecia

*% Odpowiedzi FALSZ - pytania zwigzane z wewnetrznym umiejscowieniem kontroli

*% Odpowiedzi PRAWDA - pytania zwigzane z wewnetrznym umiejscowieniem kontroli

lT Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Przedsiebiorcow ,,Zwyciezcow” (alpha=0,05)
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Umiejetnosci prospoteczne - umiejetnos¢ autoprezentacji (Top 2 Boxes*)

Grupa
porownawcza
Mieszkancy Mazowsza Prawdziwie Przedsiebiorcy P . f )
ol P - rzedsiebiorcy ,Zwyciezc
(n=1009) lojalni(n=259) (Wtasciciele/Prezesi) (n=591) < (n=§36) yalezey
UmiejetnO§Ci aUtoprezentacji - 46% l - 50% l - 58% - 63%
Kiedy tylko zechce potrafie wywrze¢ na ludziach takie wrazenie, o i l
jakie mi chodzi 39% 42% 41% 47%
Kiedy wiem juz, czego wymaga sytuacja, potrafie w odpowiedni
sposéb pokierowa¢ moim zachowaniem 52% l 57%l 80% 83%
Kiedy tylko zechce, potrafie méwic bardzo sugestywnie 47% i 47% i 69% 71%
Zauwazytem, ze potrafie zachowac sie adekwatnie do kazdej o . o
0,
sytuacji, w ktérej znajduje sie 53% ¢ 60/4 65% 68%
Umiem kontrolowaé sposdb, w jaki jestem odbierany przez o . .
0,
innych, majac na uwadze to, jakie chce zrobi¢ na nich wrazenie 43% 48% 45% 49%
Jesli czuje, ze sposdb, w jaki przedstawiam sie innym, nie o l .
0, 0,
sprawdza sie, potrafie szybko znalez¢ taki, ktory jednak sie sprawdzi 43% l 46% 50% l 58%

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zawsze/czesto dla danej podgrupy ze stwierdzer; wchodzacych w sktad danego pojecia

*Odpowiedzi [%] zawsze/ czesto]

l Réznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku , Przedsiebiorcow ,,Zwyciezcéow” (alpha=0,05)
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Umiejetnosci prospoteczne - zaawansowane umiejetnosci spoteczne (Top 2 Boxes*)

Grupa
porownawcza
Mieszkancy Mazowsza Prawdziwie Przedsigbiorcy Przedsigbiorcy ,Zwycigzcy’
(n=1009) lojalni(n=259) (Wtasciciele/Prezesi) (n=591) (n=336)
Zaawansowane
. , . 47% 9 ¢ 9 69%
umiejetnos$ci spoteczne °l >1% 66%

Proszenie o pomoc 43% i 43% ¢ 52% 54%
Udzielanie wskazowek ss%i 619L 76% 80%
Przekonywanie innych 41% l 44% ¢ 58% 63%

Poznawanie swoich uczué 50%¢ 56%¢ 76% 78%

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zawsze/czesto dla danej podgrupy ze stwierdzer; wchodzacych w sktad danego pojecia

*Odpowiedzi [%] zawsze/ czesto]

¢ Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Przedsiebiorcow ,,Zwyciezcéow” (alpha=0,05)
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Umiejetnosci prospoteczne - umiejetnos¢ emocjonalne (Top 2 Boxes*)

Grupa
poréwnawcza
Mieszkancy Mazowsza Prawdziwie Przedsigbiorcy Przedsigbiorcy ,Zwyciezcy”
(n=1009) lojalni(n=259) (Wiaéciciele/Prezesi) (n=591) (n=336)

Umiejetnosci emocjonalne

-

-

Wyrazanie swoich uczuc

41% 44% 40% 45%
Rozumienie czyichs uczué
Y 49% i 52% i 60% 62%
Wyrazanie sympatii i przyjazni
y ymp przyj 63% | 67%¢ 85% 87%
Radzenie sobie zczyims
gn | ewem 42% i 42% ¢ 66% 69%
Radzenie sobie ze strachem 6% i 5196 i 0% e

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zawsze/czesto dla danej podgrupy ze stwierdzeri wchodzacych w sktad danego pojecia

*Odpowiedzi [%] zawsze/ czesto]

¢ Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Przedsiebiorcow ,,Zwyciezcéow” (alpha=0,05)
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Umiejetnosci prospoteczne - umiejetnosci alternatywne wobec agresji (Top 2 Boxes*)

Grupa
poréwnawcza
Mieszkancy Mazowsza Prawdziwie Przedsiebiorcy Przedsiebiorcy ,Zwyciezcy”
(n=1009) lojalni(n=259) (Wtasciciele/Prezesi) (n=591) (n=336)
agresji
Praktykowanie samokontroli 53% l 56% i 60% ce
Obrona swoich praw sa% | 6% | 79% e
Reagowanie na zaczepki 54% ¢ 56% l 75% S
. . 7 . . 0, [}
Unikanie ktopotéw zinnymi 57% | S l oo 729
. . ’ 0, 0
Unikanie zachowar agresywnych 63A’l ss%l 91% g
. . 0,
Pomaganie innym s1% |, 7% | 78% 79%

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zawsze/czesto dla danej podgrupy ze stwierdzern wchodzacych w sktad danego pojecia

*Odpowiedzi [%] zawsze/ czesto]

¢ Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Przedsiebiorcow ,,Zwyciezcow” (alpha=0,05)

Projekt wspo ffinansowany ze srodkoé w Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego. Czlowiek — najlepsza inwestycja



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI & Millward

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI /

:

Umiejetnosci prospoteczne - umiejetnosci kontroli stresu (Top 2 Boxes*)

Grupa
porownawcza
Mieszkancy Mazowsza Prawdziwie Przedsiebiorcy Przedsiebiorcy ,Zwyciezcy”
(n=1009) lojalni(n=259) (Wtasciciele/Prezesi) (n=591) (n=336)

Umiejetnosci kontroli stresu - ar%

Radzenie sobie zpominieciem 33% 40% 40% 45%

Reagowanie na namawianie

35% l 36% l 74% 77%

Reagowanie na niepowodzenie 44% 47% l 81%l 86%
Radzenie sobie zoskarzeniem Al 47% l 71% 74%

Przygotowywanie do trudnej rozmowy 40% l 43% l 59% 61%
Radzenie sobie z presja grupy 51% | 56%¢ 71% 74%
Skarzenie sie 43% l 48% i 68% 72%

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zawsze/czesto dla danej podgrupy ze stwierdzeri wchodzacych w sktad danego pojecia

*Odpowiedzi [%] zawsze/ czesto]

Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku ,Przedsiebiorcow ,,Zwyciezcow” (alpha=0,05)
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Umiejetnosci prospoteczne - umiejetnosci planowania (Top 2 Boxes*)

Mieszkancy Mazowsza

Umiejetnosci planowania

Decydowanie o zrobieniu czegos
Znajdowanie przyczyny problemu
Okreslanie swoich mozliwosci
Wyznaczanie (realnego) celu

Zbieranie informacji

Szeregowanie problemoéw wedtug waznosci
Podejmowanie decyzji

Koncentrowanie sie na zadaniu

(n=1009)
-
o
43% ¢
57% i
57%l
sz%l
47% l
55%¢
47% l

Prawdziwie

Przedsiebiorcy

lojalni(n=259) (Wiasciciele/Prezesi) (n=591)

_—
ss%l

o |

61% l

67%

58%l

56% l

61%l

54% L

84%

60%

85% o
79% i
81% |
76%
80% 4
77% &

. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zawsze/czesto dla danej podgrupy ze stwierdzeri wchodzacych w sktad danego pojecia

*Odpowiedzi [%] zawsze/ czesto]

¢? Rdznica istotna statystycznie dla danej grupy
l\l}véznica istotna statystycznie dla danej grupy

-

stosunku do wyniku ,Przedsiebiorcow ,,Zwyciezcow” na poziomie trendu (alpha>0,05 i alpha <0,1)

Grupa
porownawcza

Przedsiebiorcy ,Zwyciezcy”
(n=336)

86%
64%
89%
84%
85%
79%
85%

82%
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(Brak) Sktonnosci do wykluczenia spotecznego (Low 2 Boxes*) Grupa
porownawcza
Mieszkancy Mazowsza Prawdziwie Przedsiebiorcy L . ”
(n=1009) lojalni(n=259) (Wtasciciele/Prezesi) (n=591) Przed5|Qb(|?1|:%/é,62)wyC|chy
(BRAK) sktonnosci do wykluczenia spo’fecznego- 43% i - 51% i - 63% - 65%
Matzerstwa z obcokrajowcami przyczyniaja sie do upadku polskosci. 53% i 61% l 81% 80%
Tylko matzenistwo katolika z katolikiem pozwala zachowac czystos¢
wiary. 37% ¢ 46% l 69% 71%
Polacy, ktérzy wyjechali za pracg np. do Wielkiej Brytanii i Irlandii, i .
0,
porzucili swojg Ojczyzne zamiast jg wspieraC w ciezkim okresie. 59% 71% 76% 76%
Polakéw na emigracji powmnct sie pozbawic pr?wa do gtosowaniai 5% ¢ 61% l 719% 72%
decydowania o losach Polski.
Pollt?/cy L.Jlegfauacy Rosji w kon.taktach za’gr.amcznych s3 33% l 38% l 529 54%
odpowiedzialni za upadek polskich wartosci narodowych.
Polacy handlujacy z Azjatami zabijajg polskg produkcje przemystowa 31% ¢ 35% l 43% i 49%
i handel.
Obcokrajowcy coraz liczniej zamieszkujacy w Polsce doprowadzaja 47% i 58% ¢ 72% 73%
do ostabienia polskiej kultury narodowej.
Obywateli polskich oczeriajacych swoj kraj na arenie 0
miedzynarodowej powinno sie uznac za zdrajcow i pozbawié 28% ¢ S ¢ 41% 43%

obywatelstwa.
. Sredni wynik [%] z odpowiedzi zdecydowanie/raczej NIE zgadzam dla danej podgrupy ze stwierdzeri wchodzacych w sktad danego pojecia

*Odpowiedzi [%] Zdecydowanie/ raczej NIE zgadzam sie

l Réznica istotna statystycznie dla danej grupy
w stosunku do wyniku , Przedsiebiorcow ,,Zwyciezcow” (alpha=0,05) 111
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Profile psychologiczne (% Top 2 Boxes)

Cechy wzglednie stafe trudniej Umiejetnosci podlegajgce
podlegajace zmianie wzglednie tatwiej zmianie

—&— Mieszkancy Mazow sza (n=1009)
70% A

ENEAN , N\
45% + _\\

==Om= Pracow hicy o w ysokim poziomie \ w
lojalnosci (n=259)

- _:44/\\ /

20%

Sumiennosé
Ugodowos¢

Przedsiebiorcy (Wiasciciele/Prezesi)
(n=591)

Ekstrawersja

Neurotyczno$¢
Poziom gniewu

Umiejscownienie kontroli
Otwarto$¢ na doswiadczenia
Brak skfonnosci do uprzedzen

Umiejetnos¢ autoprezentaciji
Umiejetnosci emocjonalne
Umiejetnosci kontroli stresu

s— Przedsiebiorcy "Zw yciezcy"(n=336)

Zaawansowane umiejetnosci spoteczne
Umiejetnosci alternatywne wobec agresiji
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Profile psychologiczne (% Top 2 Boxes)

Cechy wzglednie stafe trudniej Umiejetnosci podlegajgce
podlegajgce zmianie wzglednie tatwiej zmianie
70% 4 = - .
—&— Mieszkancy Mazow sza (n=1009) . . n )
o« N
S N N
45% - ! N LT !
J \:/ ¥ . - i
20% .

Przedsiebiorcy (Wlasciciele/Prezesi)
(n=591)

Sumiennos$é¢
Ekstrawersja
Ugodowosé

Neurotycznos¢
Poziom gniewu

Umiejscownienie kontroli
Otwarto$¢ na doswiadczenia

Brak skionnosci do uprzedzen
Umiejetno$¢ autoprezentaciji
Umiejetnosci emocjonalne
Umiejetnosci kontroli stresu

Umiejetnosci planowania

=— Przedsiebiorcy "Zw yciezcy"(n=336)

Zaawansowane umiejetnosci spoleczne
Umiejetnosci alternatywne wobec agresji

! Istotny dystans pomiedzy dang grupg Przedsiebiorcéw ,Zwyciezcow” a ,,0gdtem mieszkaricow Mazowsza”
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Profile psychologiczne (% Top 2 Boxes)

Cechy wzglednie stafe trudniej Umiejetnosci podlegajgce
podlegajace zmianie wzglednie tatwiej zmianie
0% 1 x| e o

N / \
==fm== Pracow hicy o0 w ysokim poziomie /

lojalnosci (n=259) 45% - \

/
/

/
/7
N

20%

Sumienno$é
Ekstrawersja
Ugodowosé

Neurotycznos¢
Poziom gniewu

spoteczne
Umiejetnosci emocjonalne

Umiejscownienie kontroli
Umiejetno$¢ autoprezentaciji
Umiejetnosci kontroli stresu
Umiejetnosci planowania

Zaawansowane umiejetnosci

=— Przedsiebiorcy "Zw yciezcy"(n=336)

Otwartos¢ na doswiadczenia
Brak sktonnosci do uprzedzen

Umiejetnosci alternatywne wobec
agresiji

I Istotny dystans pomiedzy dang grupg Przedsiebiorcéw ,Zwyciezcéw” a ,Prawdziwie lojalnymi pracownikami”

Projekt wspo ffinansowany ze srodkoé w Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego. Czlowiek — najlepsza inwestycja

* oy %



KAPITAL LUDZKI § MiII)/vard el

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY F ek

Cechy i umiejetnosci sprzyjajace przedsiebiorczosci

Na tym etapie prowadzonych badan skoncentrowano sie na poréwnaniu przedsiebiorcow, a w szczegdlnosci
przedsiebiorcow ,ZwyciezcOw” z ,mieszkancami Mazowsza” oraz ,pracownikami o najwyzszym poziomie
lojalnosci wobec pracodawcy”.

Wyniki pokazuja, ze generalnie przedsiebiorcy znacznie czesciej wykorzystujg wszystkie szesS¢ rodzajow
umiejetnosci spotecznych od nie-przedsiebiorcéw. Szczegdlnie wyrazny dystans pomiedzy przedsiebiorcami
a nie-przedsiebiorcami mozna zaobserwowa¢ w przypadku ,umiejetnosci kontroli stresu” oraz ,umiejetnosci
planowania”. Rdéznice dotyczace statych cech osobowosciowych nie sg tak wyrazne, jak w przypadku
umiejetnosci spotecznych. Wyjatek stanowi ,otwartos¢ na doswiadczenia” jako cecha, ktora istotnie rzadziej
charakteryzuje mieszkancéw Mazowsza od przedsiebiorcéw. ,Otwartos¢ na doswiadczenia” w podobnym
jednak stopniu charakteryzuje przedsiebiorcow i ,pracownikéow lojalnych”. Ponadto, ,neurotyzm” jest cechq,
ktéra charakteryzuje czesciej mieszkancéw Mazowsza. Przedsiebiorcy czesciej wykazujg zréwnowazenie
emocjonalnie.

W badaniu dokonano takze pomiaru cech, ktérych potencjalna zmiana jest tatwiejsza u cztowieka niz ma to
miejsce w przypadku cech osobowosciowych. Jest to umiejscowienie kontroli, sktonnos¢ do uprzedzen
i poziom ztosSci (gniewu). Wyniki pokazujg, ze przedsiebiorcy rzadziej wykazujg wysoki poziom gniewu,
natomiast zdecydowanie czesciej wykazujg brak sktonnosci do uprzedzen oraz bardziej zewnetrzne
umiejscowienie kontroli.

Nie stwierdzono wyraznych réznic pod wzgledem rozpatrywanych cech i umiejetnosci spotecznych pomiedzy
przedsiebiorcami ,Zwyciezcami” a ,przecietnym” przedsiebiorcg. Rysuje sie jednak dystans na korzysé
przedsiebiorcow ,ZwyciezcOw” pod wzgledem czestotliwosci wykorzystywania umiejetnosci spotecznych.
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajace przedsiebiorczosci

Opisujac grupe przedsiebiorcow, ktorych firma odniosta sukces finansowy na rynku mozna stwierdzi¢,

ze w porownaniu do grupy nie-przedsiebiorcéw sg to osoby, ktore:

- zdecydowanie czesciej wykorzystujg catg palete umiejetnosci spotecznych. W szczegdlnosci umiejetnie
potrafiag opanowacd stres oraz zaplanowa¢ w szczegodtach czynnosci, ktdre stuzg osigganiu wyznaczonych
celdw,

- sg mniej sktonne do uprzedzen wobec innych oséb,

- potrafig lepiej opanowac swdj gniew,

- czesciej interpretujg znaczace wydarzenia jako rezultat swojej wiasnej dziatalnosci a nie fatum czy
przypadku.

Taka interpretacja zdarzen pozwala na prawidlowg ocene wtasnych przedsiewzie¢ zarowno w sytuacji
sukcesu, jak i porazki, co rodzi okreslone konsekwencje. W przypadku porazek, przedsiebiorcy sg wstanie
lepiej wycigga¢ wnioski, a przez to zmienia¢ w odpowiednim kierunku swoje postepowanie. W sytuaciji,
kiedy odniosg sukces potrafig siebie wynagradzad.

Po wzgledem statych cech osobowosci przedsiebiorcy sg bardziej otwarci na doswiadczenia.
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Cechy i umiejetnosci sprzyjajace przedsiebiorczosci

W Swietle przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze osoby, ktére sprawnie poruszajg sie w otoczeniu
spotecznym majgq z tego wymierne korzysci. Na pewno za takie osoby mozna uznaé przedsiebiorcow,
ktérzy odniesli sukces finansowy na rynku. Pod wzgledem czestotliwosci wykorzystywania umiejetnosci
spotecznych moze by¢ to grupa do nasladowania. Badanie pokazuje takze o ile bardziej nalezy by¢
sprawnym w korzystaniu z umiejetnosci spotecznych aby odnosi¢ sukcesy dziatajagc poza strukturami
(organizacja) ,na zewnatrz” w stosunku do skutecznego poruszania sie w jej ramach. Swiadczy o tym
roznica w czestotliwosci wykorzystywania umiejetnos$ci spotecznych pomiedzy przedsiebiorcami
~Zwyciezcami” a ,Lojalnymi pracownikami”, ktérych umiejetnosci sq na wystarczajgcym poziomie aby

sprawnie poruszac sie w otoczeniu pracowniczym.

Wyniki pokazujg réwniez, ze tak naprawe lojalnych pracownikédw odrdzniajga od skutecznych
przedsiebiorcow nie tyle cechy osobowosci, co poziom wykorzystania dostepnych dla cztowieka
umiejetnosci spotecznych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przedsiebiorczosci mozna sie w pewnym stopniu
nauczyc.

W dalej prowadzonych analizach na prébie skazanych mozna prébowac¢ wyodrebni¢ takg grupe, w ktorej
poziom cech i umiejetnosci spotecznych bedzie podobny do poziomu cech przedsiebiorcéw. Wobec tego, na
szkoleniach, osoby o takim profilu mozna ukierunkowywaé na prowadzenie wiasnej dziatalnosci

gospodarczej.
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