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Wstep

Niniejszy skrypt zawiera propozycje spo-
sobu rozwiazywania problemdw rodzin-
nych oséb, zagrozonych wykluczeniem
spofecznym, do wykorzystania w trak-
cie szkolert dla beneficjentéw Projektu
wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Dzialanie 7.2.1.
POKL, Nr 07.02.01-14-203/09.

Aktywne rozwigzywanie takich pro-
bleméw polega, naszym zdaniem, na
promowaniu i wspieraniu samopomo-
cowej aktywnosci rodzin, przy pomocy
odpowiednio przygotowanego asystenta
rodzinnego. Jest to propozycja dla tych,
ktérzy cheg bra¢ swoje sprawy w swoje
rece. Grupy takie moga dzieli¢ si¢ swo-
im do$wiadczeniem w przezwycigzaniu
wykluczenia spolecznego, wymienia¢
informacjami o mozliwo$ciach zatrud-
nienia, podtrzymywac si¢ w pozytywnej
zmianie.

Odpowiedni model aktywnego rozwia-
zywania probleméw rodzinnych, w tym
zwiazanych z alkoholem, zostat skutecz-
nie zweryfikowany we Wloszech i kilku-
nastu innych krajach, a takze sprawdzony
pilotazowo w Polsce, w kierowanej przeze
mnie Szkole Profilaktyki Uzaleznien.

Wykorzystatam takze materialy kur-
séw Europejskiej Szkoly Alkohologii
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i Psychiatrii Ekologicznej (Triest, Who-
chy) i Miedzynarodowej Organizacji
Dobrych Templariuszy (IOGT Inter-
national), obserwacji pracy grup ro-
dzinnych, gléwnie we Whoszech, prac
Migdzynarodowej Komisji ds. Alkoho-
lu i Narkotykéw IOGT oraz z nadzoru
specjalistycznego i badari ewaluacyjnych
klubéw samopomocowych, prowadzo-
nych w Instytucie Psychiatrii i Neuro-
logii w Warszawie. Podstawowymi Zré-
dtami byly prace wybitnego psychiatry,
wieloletniego asystenty Swiatowej Or-
ganizacji Zdrowia, Profesora Vladimira
Hudolina (zmartego w 1996 roku). Sa
to w szczegdlnosci: V1. Hudolin: Manu-
ale di alcologia, Trento, Erickson, 2nd
edition, 1991; V1. Hudolin: Sofferenza
multidimensionale della famiglia, Pa-
dova, Eurocare, 1995. Wykorzystatam
takze materialy dydaktyczne dla uczest-
nikéw kurséw europejskich, autorstwa
Visnji Hudolin, Laury Musso, France-
sco Piani, Franco Marcomini oraz Mi-
chele Sforzina we wspélpracy z Paolg
Gosparini.

W skrypcie tym nie zamieszczam od-
no$nikéw do pismiennictwa, gdyz na tym
etapie szkolenia zawiera on wszystkie nie-
zbedne informacje. Wykaz pi$miennictwa
dostepny jest w Instytucie ,Amity”.



1. RODZINA ZGROZONA

WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Wedlug Encyklopedii Popularnej PWN
rodzina to ,podstawowa grupa spotecz-
na wystepujaca we wszystkich historycz-
nie znanych typach spoleczeristw i kul-
tur; sklada sie z maltzonkéw i ich dzieci
(takze adoptowanych) oraz krewnych
maltzonkéw (sa dla siebie powinowaty-
mi); odgrywa gléwng role w procesie
socjalizacji.”

Pojecie rodziny nie jest w zadnej mie-
rze teoretyczne. Kazdy z nas pochodzi
z rodziny. Rodzina jest trudnym do zasta-
pienia miejscem opieki dla potomstwa.
Funkcje rodziny polegaja m.in. na zaspo-
kajaniu potrzeb fizycznych, psychicznych
i duchowych swoich cztonkéw.

Zasadnicza cecha rodziny sa zwiazki
(relacje) miedzy ojcem, matka, dzie¢-
mi i krewnymi. Sa to relacje formalne
miedzy mezem i zona (malzeristwo),
relacje pokrewieristwa, relacje ekono-
miczne i — szczegdlnie wazne — relacje
emocjonalne. Relacje sa rézne miedzy
réznymi czfonkami rodziny i rézny
jest uklad relacji w réznych rodzinach.
Telefoniczna rozmowa syna z matka
podtrzymuje relacje rodzinne, nawet
jezeli obydwoje znajduja si¢ na réznych
kontynentach. I przeciwnie, wspélnie
zamieszkali cztonkowie rodziny moga
sta¢ si¢ sobie catkowicie obcy z powodu
nieprawidlowych relacji lub przerwania
komunikacji. Pojecia rodziny nie nalezy

wigc utozsamia¢ z wspSlnym zamieszki-
waniem, ,,domem”.

Rodzing mozna okresli¢ jako spolecz-
no$¢ jednostek. Spoleczno$¢ moze by¢
definiowana geograficznie (spolecznos¢
sasiedzka, gminna) lub funkcjonalnie
(spofecznos¢ miejsca pracy). Nie przesa-
dza to o bliskosci stosunkéw. Na przy-
klad w miejscu pracy ludzie moga by¢
sobie blizsi, niz w miejscu zamieszkania.
Spoteczno$¢ moze by¢ takze zdefinio-
wana emocjonalnie. Na przyklad ludzie
majacy silne poczucie wlasnej narodo-
wosci, mimo rozrzucenia po S$wiecie,
moga by¢ silng spolecznoscia.

Rodzina, ktéra nie wywiazuje sig
w pelni z jednej lub kilku funkgji, na-
zywana bywa rodzing problemowa. Pro-
blemy w rodzinie moga powstawa¢ na
tle konfliktéw z prawem, kalectwa lub
przewleklej choroby, kiedy rodzina jest
nieporadna organizacyjnie, albo kiedy
zagraza jej ubdstwo i bezrobocie. Rodzi-
na nie zapewniajaca swoim czlonkom
nalezytego statusu i opieki przejawia
dysfunkcjonalno$¢ zadan opiekuriczo-
bytowych. W rodzinie problemowej cz¢-
sto nie zaspokajane pozostaja potrzeby
emocjonalne: milosci, przynaleznosci,
zrozumienia, wymiany uczué, uznania
i szacunku, poczucia bezpieczenistwa.

Badaniem relacji w rodzinach zajmu-
je si¢ teoria systeméw. Teoria systeméw



ujmuje rodzing (relacje rodzinne) jako
system cybernetyczny, co ulatwia zrozu-
mienie proceséw zachodzacych w rodzi-
nie i ma wazne konsekwencje dla zmian
dotyczacych rodziny.

Model systemowy opiera si¢ na zasa-
dzie sprzgzenia zwrotnego. Z zasady tej
wynika, ze przyczyna, za posrednictwem
skutku, oddzialywuje na siebie sama.
Powstaja petle (kola) zjawisk, w ktorych
nie sposéb zasadnie okredli¢, co bylo
przyczyna, a co skutkiem. Nieznajomos¢
tych faktow jest czesta przyczyna prze-
wleklych konfliktéw rodzinnych, w kt6-
rych dwie strony oskarzaja siebie nawza-
jem o powodowanie probleméw i kazda
ma racj¢ ze swojego punktu widzenia,
nie mozna wicc osiagna¢ konsensusu.
W konsekwencji, podejscie systemowe
odchodzi od préb wyjasniania przyczyn,
nie odnosi si¢ do przesztosci, a skupia si¢
na tym, co jest ,tu i teraz’. Problemem
jest nie ,,dlaczego to si¢ zdarzylo”, ale ,jak
mogg poprawic to, co przeszkadza mnie,
rodzinie i $rodowisku”. Inna konsekwen-
cja podejscia systemowego jest uznawa-
nie rodziny za system, utrzymujacy swoja
dynamiczna réwnowagg (homeostaze).
Jezeli w rodzinie wystepuje prblem, to
kazdy z cztonkéw rodziny ma problem.
Dlatego zdrowienie wymaga uczestnic-
twa calej rodziny.

1.1. Problemy zwiazane

z wykluczeniem
Na problemy zwiazane z wykluczeniem
spofecznym mozna patrze¢ z perspekty-
wy zdrowia.

Zdrowie, tak jak to zdefiniowata Swia-
towa Organizacja Zdrowia w 1947 r., jest
to ,stan dobrego samopoczucia fizycz-
nego, psychicznego i spolecznego, a nie
tylko nieobecno$¢ choroby lub niepelno-
sprawnosci”. Zdrowie jest wartoscia, przy
pomocy ktdrej jednostka lub spotecznosé
jest w stanie realizowa¢ swoje aspiracje
i uzyskiwaé satysfakcje, a takze radzi¢
sobie z problemami lub zmienia¢ swoje
$rodowisko. Zdrowie warunkuje zycie
codzienne, a nie jest tylko jego celem.
Zdrowie jest jednym z podstawowych
zasobéw  kraju, umozliwiajacych jego
rozwéj spoteczny i ekonomiczny — two-
rzenie dobr kulturowych i materialnych,
osiagniecie odpowiedniej jakosci zycia.
Utrzymanie zdrowia oznacza spelnienie
nadziei na lepsze zycie.

Nasze zycie zaprogramowane jest tak,
zeby si¢ skoriczyto. Dlatego wazne jest,
jak zyjemy, nie tylko — jak dlugo. Waz-
ne jest, zeby dobrze przezy¢ swoje lata,
w mifoéci do rodziny i szacunku spo-
fecznym. Promocja zdrowia rozszerza
zadania opieki zdrowotnej. Nie wystar-
cza juz organizowanie medycyny wokét
zapobiegania $mierci. Dochodzi do tego
zadanie zagwarantowania ludziom lep-
szego zycia: gwarancje sprawiedliwosci
spolecznej, réwnosci, satysfakcjonuja-
cych zwiazkéw emocjonalnych z inny-
mi ludZmi.

Zdrowie zalezy w najwickszej czesci
od stylu zycia. Styl Zycia jest to sposéb
zycia oparty na wzajemnym oddzialywa-
niu warunkdéw zycia i indywidualnych



wzorcow zachowania, okreslonych przez
czynniki spoleczno-kulturowe i osobiste
cechy charakteru (Swiatowa Organizacja
Zdrowia 1989). Badania Swiatowej Or-
ganizacji Zdrowia wykazaly, ze styl zycia
warunkuje zdrowie cztowiecka w ponad
50%. Od warunkéw Srodowiskowych
zalezy okolo 20% zdrowia, podobnie, ile
od cech dziedzicznych. Pozostale 10%
zdrowia zalezy od opieki zdrowotnej. Na
styl zycia skladaja si¢ zachowania sprzy-
jajace zdrowiu: zréwnowazona dieta, re-
gularna aktywno$¢ fizyczna i ¢wiczenia
ruchowe, umiejetnos¢ roztadowywania
streséw 1 napie¢. Na styl zycia skladaja
sie takze zachowania niszczace zdrowie,
ktére nalezy eliminowaé: palenie papie-
roséw, naduzywanie alkoholu i lekéw,
niebezpieczne prowadzenie pojazdéw,
agresja i przemoc.

Wobec tak wielkiego znaczenia stylu
zycia, kazdy z nas jest wspStodpowie-
dzialny za stan swego zdrowia, przy
czym panstwo — jak to stwierdza Naro-
dowy Program Zdrowia — jest zobowia-
zane do stwarzania warunkéw zachowa-
nia i umacniania zdrowia. Ludzie musza
naby¢ przekonania, ze ich zdrowie zale-
zy w gléwnej mierze od nich samych.
Kazdy z nas moze uczestniczy¢ w roz-
wigzywaniu probleméw zdrowotnych
spofecznoéci  przez zmiang wlasnego
stylu zycia, wlasnego zachowania. Moze
to nie by¢ bardzo widoczne dla zdrowia
jednostki, ale jest bardzo istotne dla
spolecznosci. Wazne jest, zeby$my zmie-
niali swoje zachowanie, a nie prébowali

zmienia¢ innych. Rola administracji sa-
morzadowej i rzadowej jest wspieranie
zmierzajacych w tym kierunku dzialan,
podejmowanych przez obywateli (za-
sada subsydiarnosci). Wedlug zasady
subsydiarnosci cala dzialalno$¢ ma sie
zaczyna¢ od ludzi, instytucje majg to
wspomagad, a nie odwrotnie.

Podejécie Vladimira Hudolina do pro-
blematyki zdrowia okresla si¢ jako spo-
feczno-ekologiczne. Ekologia (z grec-
kiego oikos — dom, siedziba, wioska)
zajmuje si¢ wzajemnymi relacjami mig-
dzy czowiekiem a $rodowiskiem. Pod-
stawowa zasada ekologii jest, ze zycie
ma naturg systemu, w keérym wszystkie
organizmy wchodza we wzajemne re-
lacje ze sobg i ze swoim $rodowiskiem.
Relacje te majg zasadnicze znaczenie
dla funkcjonowania jednostki, rodziny,
szkoly, grupy réwiesniczej, sasiedztwa
i innych spolecznosci. Pojecie ekolo-
gii w terapii rodzinnej jest stosunko-
wo waskie, poniewaz ogranicza si¢ do
aspektow spotecznych i ekonomicznych
systeméw ekologicznych. Podejscie spo-
feczno-ekologiczne (zwane takze eko-
spolecznym albo ekosocjologicznym)
jest znacznie szersze, gdyz uwzglednia
wzajemne relacje miedzy zjawiskami
przyrodniczymi a systemami spoleczny-
mi. Wedlug Hudolina istota podejscia
ekospolecznego jest obrona jakosci zy-
cia ludzkiego i praw czlowieka, zwlasz-
cza wolnosci. Sposobem dzialania jest
ciagla, rozlegla i edukacyjna obecnos¢
wewnatrz spolecznosci. Tylko takie



dzialanie pozwala na osiagniecie do-
brych rezultatéw w modyfikowaniu sty-
16w zycia spolecznosci lokalnych.

1.2. Problemy zwiazane
z alkoholem i narkotykami.

Istnieje kilka powodéw, dla ktérych na-
lezy podejmowaé rozwiazywanie pro-
bleméw alkoholowych taczonych z nar-
kotykowymi:

* wzrost rozpowszechnienia proble-
méw zwigzanych z alkoholem i narko-
tykami w ogélnej populagji, jak pokazu-
je to literatura fachowa i inne opubliko-
wane zrédta. Uzywanie taczne alkoholu
i innych substancji w obrebie jednej
rodziny jest coraz czestsze;

* potrzeba stworzenia systemu wcze-
snego wykrywania probleméw narkoty-
kowych w spolecznosci lokalnej, umoz-
liwiajacego interwencj¢ jeszcze przed
pojawieniem si¢ bardzo powaznych
skutkéw;

* mozliwo§¢ usprawnienia systemu
profilaktyki pierwotnej;

 zmniejszenie potrzeby hospitalizacji,
poprzez rozpoczecie interwencji zanim
pojawia si¢ symptomy wymagajace le-
czenia szpitalnego;

* tworzenie przez instytucje pomo-
cy socjalnej i opieki zdrowotnej oraz
organizacje pozarzadowe programéw
spoteczno-kulturowych, rozpatrujacych
oba te zjawiska facznie.

Podejscie spoteczno-ekologiczne pre-
feruje wlaczanie do pracy grup rodzin
wieloproblemowych, zamiast organizo-
wania osobnych grup dla probleméw

alkoholowych i narkotykowych. Pro-
gram profilaktyczny i naprawczy po-
winien odzwierciedla¢ sytuacje w spo-
fecznosci lokalnej tak wiernie, jak to
tylko mozliwe. Zatem, jezeli grupa by-
taby ztozona jedynie z rodzin majacych
powazne problemy z prawem, albo
problemy zwiazane z substancjami
psychoaktywnymi, powstaloby ryzyko
oderwania jej uczestnikdéw od rzeczy-
wistosci. Picie i alkoholizm s3 akcep-
towane przez spoleczeristwo. Grupy
rodzinne reprezentujg ,zwyczajna sy-
tuacje dla spotecznosci lokalnej z istot-
nymi problemami, wlacznie z tymi
zwiazanymi z narkotykami.

Istnieje szereg powodéw, dla ktérych
powinno si¢ tworzy¢ raczej grupy ro-
dzinne, niz grupy wyspecjalizowane:

* zdrowie i ogélna kultura spotecznosci
lokalnej na ogét akceptuje picie i pro-
blemy zwiazane z alkoholem, a uczesz-
czanie do grup rodzinnych nie powo-
duje zadnego powaznego procesu ani
stygmatyzacji, ani alienacji;

* kiedy uczeszcza si¢ do grupy, wszyscy
conkowie rodziny moga zaprzestaé
uzywania alkoholu o wiele tatwiej, a jest
to réwniez konieczne dla rodzin z pro-
blemami narkotykowymi;

e zmiana stylu Zycia w grupach jest
wzmacniana poprzez obecno$¢ krew-
nych alkoholikéw pracujacych w in-
nych lokalnych programach dotycza-
cych alkoholu. Ulatwia to rodzinie
wieloproblemowej kontaket ze spolecz-
noscia;



* jezeli to konieczne, latwiej mozna
znalez¢ rodzing zastepcza;

* w spolecznosci, gdzie funkcjonuja ta-
kie programy, cztonkowi grupa latwiej
jest znalez¢ prace;

* mozna latwiej osiggnaé pozytywna
homeostaze wsréd rodzin nalezacych do
wielorodzinnej struktury spotecznosci

lokalne;j.
1.3. Problemy zwiazane

z przemoca w rodzinie
W rodzinach spotykajacych sie z wyklu-
czeniem spolecznym, majacych dzieci,
moga wystepowaé klopoty natury wy-
chowawczej i zwiazane z niepowodze-
niami szkolnymi uczacych si¢ cztonkéw
rodziny.

Moze to wiaza¢ si¢ z karceniem fizycz-
nym dzieci i z konfliktami malzeriskimi,
eskalujacymi do przemocy fizycznej lub
psychiczne;j.

1.4. Wielowymiarowe cierpienie
istot ludzkich

Staje si¢ coraz bardziej oczywiste, ze
wszystkie problemy zwiazane z zagro-
zeniem wykluczeniem spolecznym, s3
réwniez zwigzane z innymi trudnoscia-
mi, przyczynowo z nimi polqczonymi.
Istoty ludzkie zachowujace si¢ nor-
malnie, jak i te powodujace problemy
sobie albo swoim rodzinom, nie moga
by¢ rozpatrywane w jednym wymia-
rze. Innymi stowy, zachowanie ludzi
i zycie ludzkie nie moga by¢ postrze-
gane w calosci jako rezultat jednego

problemu, na przyklad picia alkoholu.

Wielowymiarowos¢ jest podstawa zy-
cia emocjonalnego, intelektualnego,
duchowego, religijnego, politycznego
i kulturowego. Wspdtwystepowanie
zaburzei w jednym z tych wymiaréw
w polaczeniu z problemami zwiazany-
mi z alkoholem moze powodowaé bar-
dzo dotkliwe cierpienie.

Grupy rodzinne s tworzone, aby po-
moéc rodzinom z réznymi problemami.
Osiagnieciu tego celu stuza szkolenia
i trening asystenta i rodzin. Od asysten-
téw wymaga si¢ umiejetnosci przepro-
wadzenia pierwszego spotkania z osobg
przystepujaca do grupy i postawienia
diagnozy. W wickszosci przypadkéw
nie ma zadnych probleméw z diagnoza
os6b, ktére juz zostaly zdiagnozowane
medycznie lub spolecznie i prébowaly
réznych metod wsparcia przed przyj-
$ciem do grupy.

Rodziny wieloproblemowe moga by¢
przyjete do grupy pod nastgpujacymi
warunkami:

* rodziny musza poinformowaé czlon-
kéw grupy o swoich problemach;

* asystent musi by¢ dodatkowo prze-
szkolony w zakresie specyficznego pro-
blemu danej rodziny;

e grupa musi chcie¢ zaakceptowaé
obecnos¢ rodziny wieloproblemowej;

* rodzina wieloproblemowa musi za-
akceptowad obowiazki, wynikajace z jej
uczestnictwa w grupie, tak samo jak
kazda inna rodzina;

e grupa nie moze przekroczy¢ liczby
dwunastu rodzin.



2. GRUPA RODZINNA
| ZASADY JEJ DZIALANIA

2.1. Tworzenie grupy rodzinnej

Grupa rodzinna powstaje na podstawie
zalozenia, ze problemy zwiazane z wyklu-
czeniem sg traktowane jako rézne rodzaje
zachowania i rézne style Zycia tworzone
przez relacje i interakcje pomigdzy syste-
mami ekologicznymi w spotecznosciach
i rodzinach. Te z kolei sa ze soba zwiazane
i skorelowane z kilkoma czynnikami ze-
wnetrznymi i wewnetrznymi. Idac dalej,
terapia musi rozpoczac si¢ w srodowisku,
w ktérym ludzie zyja, poniewaz zaréwno
ludzie, jak i ich rodziny nie sg juz wiez-
niami odci¢tymi od spoleczenistwa, ale sa
jego integralna cz¢dcia. Byly wigzien jest
normalnym cztowiekiem. Jak kazdy nor-
malny cztowiek ma problemy, chociaz te
sa szczegblne. Tworzac grupe, stwarza-
my $rodowisko ograniczajace problemy,
podtrzymujace pozadana zmiang i beda-
ce pomostem mi¢dzy rodzinami a calg
populagja. Parafrazujac znang zasadg AA,
ze alkoholikowi moze poméc tylko drugi
alkoholik, mozemy zasadnie stwierdzi¢,
ze rodzinie zagrozonej wykluczeniem
spolecznym moze poméc przede wszyst-
kim druga taka rodzina.

Utworzy¢ grupe rodzinng jest bar-
dzo, bardzo fatwo. Grup¢ mozna zaini-
cjowa¢, kiedy pojawig si¢ juz dwie ro-
dziny zagrozone wykluczeniem, ktére
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zechcg rozpoczaé zmiang i kiedy jest
obecny wyszkolony i chetny asystent.
Grupa rodzinna jest spolecznoscia,
na ktérg skladaja si¢ osoby i rodziny
w réznym wieku, o réznym wyksztal-
ceniu i zawodach, o olbrzymiej liczbie
postaw, zwyczajéow i stylu zycia. Im
wigcej grup dziala na danym terenie,
tym latwiej jest otwiera¢ nowe grupy.
Osoby zagrozone wykluczeniem, ich
rodziny i asystenci rodzinni — wszyscy
sa cztonkami grupy.

Grupa wymaga ustalonego miejsca
spotkan, ktére jest uzyczane (raz w ty-
godniu na czas do dwu godzin) nieod-
platnie przez spoteczno$¢ lokalng. Miej-
scem takim moze by¢ sala przy kosciele,
domu kultury, urzedzie administragji,
zakladzie pracy. Inne mozliwe miejsca
to klub abstynenta, os$rodek zdrowia,
lokal innego stowarzyszenia.

Tworzenie grupy jest faktem o donio-
stym znaczeniu dla tworzacych ja rodzin,
asystenta i spofecznosci lokalnej. Dlate-
go otwarcie nowej grupy moze przyjac
uroczysta forme, z udzialem wiadz lo-
kalnych.

Korzystne jest whaczanie do grup rodzin-
nych bylych wi¢zniéw i ich rodzin, a takze
rodzin, w ktérych jeden z cztonkéw prze-
bywa w zakladzie penitencjarnym.



Spoteczno$¢ nalezy poinformowad
o tworzeniu grupy, co wymaga dobrej
wspdtpracy z lokalnymi mediami.

2.2. Organizacja grupy

Grupy rodzinne zostaly zaprojektowane
i pomyslane jako autonomiczne i nieza-
lezne stowarzyszenia, na ktére sklada sie
nie wiccej niz dwanascie rodzin i ktdre sa
przedmiotem ciaglych zmian i rozwoju.
Autonomi¢ grupy rodzinnej podkresla
fakt jej formy prawnej jako stowarzy-
szenia zwyklego lub zarejestrowanego.
Wymaga to przyjecia przez grupg regu-
laminu i zgloszenie stowarzyszenia do
wlasciwego administracyjnego organu
nadzorujacego (starosty). Wzory odpo-
wiednich dokumentéw zostaly opraco-
wane i s3 dostepne w Instytucie Amity.

Kazda osoba, czy rodzina w grupie
musi petni¢ funkgcje lub mie¢ przydzie-
lone zadanie. Rotacyjno$¢ tych funk-
Gji i zadari stanowi, ze grupa jest takze
szkola demokragji.

Funkgje s3 sze$ciomiesieczne. Funk-
cjami s stanowiska: prezesa, wicepreze-
sa, sekretarza i skarbnika. Ponadto grupa
moze wprowadza¢ dodatkowe funkgcje.
Prezes (Przewodniczacy) grupy jest sta-
nowiskiem wymaganym przez przepisy
prawne, aby grupa mogla funkcjonowaé
oficjalnie. Co wigcej, osoba ta reprezen-
tuje grupe w spolecznosci i zyciu pu-
blicznym. Prezes ma reprezentatywna,
formalna role i wbrew powszechnym
opiniom nie prowadzi grupy, odpo-
wiada natomiast za ciaglo$¢ jej pracy.
Jego podstawowym obowiazkiem jest
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zatatwienie lokalu na spotkania grupy.
Zaleca si¢ obecnie pdlroczng kadencje
prezesa. Nowotworzone grupy moga
wyjatkowo przyja¢ w pierwszym okresie
kadencje roczna. Zadna osoba nie moze
by¢ jednak prezesem przez zbyt dlugi
czas, co bylo by ze szkoda dla aktywnego
uczestnictwa innych cztonkéw. W zasa-
dzie wszyscy cztonkowie grupy sa pre-
zesami i musza mie¢ szans¢ formalnego
petnienia tej funkcji. Sekretarz grupy,
podobnie jak prezes, jest wybierany raz
na rok i jest odpowiedzialny za zarza-
dzanie grupa. Wspélpracuje on z grupa
os6b odpowiedzialng za zgloszenie gru-
py rodzinnej do organu nadzorujacego
stowarzyszenia i — jezeli to konieczne
— towarzyszy osobie protokolujacej sesje
(pisarzowi) i zajmuje si¢ dokumentami
grupy. Ponadto, zast¢puje Prezesa w ra-
zie jego nieobecnosci. Skarbnik jest od-
powiedzialny za sprawy finansowe.

Zadania (inaczej ,obowiazki”)

sa
jednotygodniowe. Zadaniami sa: prze-
wodniczenie sesjom, protokolowanie
sesji, organizowanie i odbywanie wizyt
przyjacielskich, przechowywanie proto-
koléw sesyjnych i merytorycznej doku-
mentacji grupy. Kazda grupa moze po-
nadto wprowadza¢ dodatkowe zadania.

Funkcja prezesa jest oddzielona od
przewodniczenia sesji. Wszyscy cztonko-
wie grupy i ich rodziny raz na tydzien,
zgodnie z ustalonym harmonogramem,
obejmuja przewodnictwo sesji. Zadanie
to trwa od poczatku spotkania przez okres
tygodnia (do nastgpnego spotkania).



Przewodniczacy radzg sobie z wszystkimi
problemami dotyczacymi grupy i formal-
nie otwierajg i prowadza spotkanie, pod-
czas ktérego wybiera si¢ osobg prowadzaca
na nastgpny tydziei. Asystent rodzinny,
prezes grupy i sekretarz nie moga prze-
wodniczy¢ sesji (spotkaniu).

Osoba protokotujaca sesj¢ (robia-
ca notatki) nazywana jest pisarzem.
Pisemne sprawozdanie z zebran za-
mieszcza si¢ w specjalnym  zeszycie
i odczytuje na kolejnej sesji. Tygodnio-
wa rotacja zadania zapewnia, ze kazdy
uczestnik przygotowuje notatki 2-3
razy do roku. Od wszystkich cztonkéw
oczekuje si¢ tego, ze nauczg si¢ pro-
wadzi¢ notatki ze spotkan do dalszego
ich wykorzystania — do pomocy w ich
przysztym rozwoju. W tym wzgledzie
nie moze by¢ zadnych wyméwek, ale
w przypadku prawdziwych trudnosci
mozna pomodc danej osobie w wypel-
nianiu tego zadania.

Grupa zajmujaca si¢ przyjacielskimi
wizytami, co nazywamy patronatem,
wraz z przewodniczacym sesji zacheca
czonkéw grupy do dzielenia si¢ swoimi
doswiadczeniami i aktualnymi proble-
mami. Organizuje réwniez wzajemne
wizyty u czlonkéw grupy, szczegdlnie
kiedy pojawia si¢ problem czy nawrét.
Kazda grupa moze zadecydowa¢ o wpro-
wadzeniu nowych zadar.

Kazda grupa musi mie¢ asystenta ro-
dzinnego, mieszkajacego w tej samej
spofecznosci, ktéry powinien zostaé
wybrany we wspdlpracy z centrum

pomocy rodzinie lub osrodkiem po-

mocy spolecznej. Jezeli publiczne stuz-

by spoleczne skutecznie wspéSipracuja

z grupa i jej asystentem, moga odgrywaé

bardzo istotna role w wyborze asystenta.

Jednakze ostateczna decyzja nalezy do

grupy.

Spotkania grupy nie wymagaja pie-
nigdzy. Zwykle jednak grupa zbiera
skladki, przeznaczane np. na zakup
brulionu dla protokotowania sesji,
koszty korespondencji itp. Wysokos¢
skfadki moze wynosi¢ 5-10 zt mie-
sigcznie od rodziny.

Aby grupa mogla osigga¢ swoje cele,
stosuje zasady (procedury), obowiazu-
jace wszystkie grupy. Zapewnia to sku-
teczno$¢ pracy grupy, umozliwia bliska
wspOlprace pomiedzy grupami i przede
wszystkim gwarantuje ich staly i har-
monijny rozwdj na podstawach spo-
teczno-ekologicznych. Poza wiodacymi
procedurami, grupa moze wprowadzié
zaréwno dodatkowe regulacje, jak i inne
specjalne reguly.

Podstawowych zasad jest siedem. Za-
sad tych grupa przestrzega, aby méc
prawidlowo dziata¢. Zasady s3 nastepu-
jace:

1. Grupa jest autonomicznym stowa-
rzyszeniem, zrzeszajacym do dwuna-
stu rodzin i asystenta rodzinnego;

2. Grupa dzieli si¢, kiedy dofaczy do
niej trzynasta rodzina;

3. Kazde spotkanie zaczyna si¢ o cza-
sie: daty spotkari i godzing ustala si¢
wezesniej;



4. Nalezy regularnie uczgszczaé na
spotkania;

5. Nie wolno pali¢ ani by¢ po uzyciu
alkoholu lub narkotykéw podczas
spotkan;

6. Przy wstgpowaniu do grupy nalezy
przej$¢ podstawowe szkolenie;

7. Dane osobowe cztonkéw grupy sa
poufne.

2.3. Grupa jest autonomicznym
stowarzyszeniem

Autonomia grupy — jak byla o tym
mowa wyzej — chroniona jest przez
prawng forme stowarzyszenia oraz zasa-
de wolontariatu — czlonkostwo w grupie
i uczestnictwo w sesjach ani rodziny, ani
asystenta, nie wymaga osobnego finan-
sowania (wynagradzania). Dzi¢ki temu
grupa nie musi (i nie moze) korzysta¢
z dotagji, w $lad za czym mogly by p6js¢
wymagania dostosowania jej dzialania
do zadani sponsoréw. Autonomia grupy
moze powodowaé problemy w relacjach
z réznymi innymi instytucjami, z kté-
rymi grupa wspolpracuje. Instytucje
prywatne i publiczne maja tendencj¢ do
,zawlaszczania® grup. Nalezy to kory-
gowaé, gdyz autonomia grupy jest ko-
niecznym warunkiem dalszego jej roz-
woju i realizacji celéw.

Autonomii grupy nie narusza obec-
no$¢ asystenta, ktérego podstawowym
zadaniem jest podtrzymywanie pozy-
tywnych relacji w grupie, doskonalenie
komunikagji i dbalo$¢ o realizacje zasad
podejscia spoteczno-ekologicznego. Asy-
stent nie jest ani ,wiascicielem” grupy,

ani ,terapeuty . Misjg asystenta jest shu-
zenie i nauczanie, a nie rzadzenie.

2.4. Nie wiecej niz dwanascie
rodzin w jednej grupie

Do grupy nie moze uczeszczaé wiecej niz
dwanascie rodzin. Kiedy pojawia si¢ trzy-
nasta rodzina, grupa bez zadnej wyméwki
dzieli si¢. Jednak uzyteczne i wazne jest,
by grupa oméwila i zadecydowala demo-
kratycznie, w jaki sposéb najbardziej efek-
tywnie przeprowadzi¢ ten podziat.

Ograniczenie do dwunastu rodzin
uczeszezajacych do grupy jest konieczne,
aby zapewni¢ regularne spotkania gru-
py. Cotygodniowe spotkania nie powin-
ny trwa¢ dhuzej niz godzing, czy péltorej
godziny. Jezeli trwaja dluzej, moga by¢
nuzace i niektdre rodziny moga wyjs¢ ze
spotkania przed jego koricem. Podczas
spotkania wszyscy cztonkowie powin-
ni mie¢ szans¢ wypowiedzenia si¢. Nie
byloby to mozliwe w przypadku zbyt
wielu cztonkéw. W takiej sytuacji czgsé
cztonkéw przestalaby uczgszczaé regu-
larnie na spotkania. Co wigcej, wszyscy
cztonkowie powinni mie¢ przydzielone
szczegblne zadanie czy funkgje, ktérych
spelnianie staje si¢ trudne, jezeli w gru-
pu bedzie wigcej niz dwanascie rodzin.

Kiedy grupa ulega podziatowi, jej
cztonkowie powinni podzieli¢ si¢ réwno
w zaleznoéci od okresu przynaleznosci,
wieku, plci, jak i miejsca zamieszkania.
W wyniku podzialu uwzgledniajacego
kryterium geograficzne, nowe grupy po-
winny zrzesza¢ rodziny z jednego rejonu
czy dzielnicy, o ile to mozliwe.



Znane trudnosci pojawiajace si¢ przy
podziale, to opér asystenta rodzinnego,
a takze wlaczanie si¢ do tego procesu
rodzin, a nawet spofecznosci lokalnej
i organizacji pozarzadowych. Trudnosci
moga wynika¢ z nawrotu u asystenta,
rodziny, samej grupy czy spolecznosci.
Nawrét implikuje powrét do dawnego
sposobu zachowania. Trudnosci moga
pojawi¢ si¢ réwniez dlatego, ze asystent
albo rodzina nie sa prawidtowo szkoleni.
Problemy te czesto wiaza sie z brakiem
relacji ze spolecznoscia lokalna. Zdarza
si¢ to, gdy grupy pokrywaja swym za-
siggiem zbyt duzy teren, taki jak wielkie
miasta, kiedy grupy dzialaja na terenie
instytucji, albo kiedy terytorium, gdzie
dziala grupa ma niska gestos¢ zaludnie-
nia i ludzie mieszkaja w oddalonych od
siebie miejscach. We wszystkich tych
okolicznosciach grupy traca zaintereso-
wanie mobilizacja i akceptacja nowych
rodzin, praca ze ztozonymi i faczonymi
problemami i do pewnego stopnia s3
odciete od spoleczeristwa.

Kiedy méwimy o podziale grupy, za-
ZWyCzaj Zwracamy uwage na przyjaznie
i relacje, ktore wyksztalcily si¢ w jej ob-
rebie. Méwi sig, ze podzial grupy moze
niszczy¢ przyjaznie i bliskie zwiazki.
Czonkowie czujg si¢ silniejsi w duzej
grupie. W czasie spotkan rodziny za-
zwyczaj méwia o swoich osiagnieciach
z duma, ale kiedy méwia o zmianie
w swoim wlasnym zachowaniu ocenia-
ja siebie poprzez poréwnania z innymi
cztonkami grupy, a niezludZmizyjacymi
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w ich spolecznosci. Co wigcej, zmiana
w ich zachowaniu w obrebie grupy nie
jest tak wazna; rodzina nie uczgszeza do
grupy z powodu swoich problemdw,
jakie powstaly w grupie, ale z powodu
probleméw;, jakie ma sama i w spotecz-
nosci lokalnej. Nawet najlepsze wyni-
ki osiagane w grupie nie potwierdzaja
zmiany w ich prawdziwym zachowaniu
i stylu zycia. Rodziny utrzymuja swo-
je przyjaznie nawet po podziale grupy;
jednak nie powinny one ograniczac si¢
do znajomych z grupy. Takie ogranicze-
nie moze by¢ niebezpieczne. Rodziny
musza skonfrontowac si¢ z prawdziwym
zyciem i wlas’ciwymi zagrozeniami, na
ktére narazone sa w swojej spotecznosci.
Dlatego tez wazne jest zaréwno pod-
trzymywanie swoich starych znajomo-
$ci, jak i tworzenie nowych.

Grupa osiaga sukces nie z powodu
liczby rodzin do niego wstgpujacych,
ale z powodu swych osiagnie¢. W tym
wzgledzie asystent odgrywa decydujaca
role. Jezeli asystent nie ma watpliwosci
co do potrzeby podziatu grupy, wtedy
przekaze t¢ opini¢ werbalnie czy niewer-
balnie wszystkim cztonkom grupy i jej
podzial nie bedzie powodem zadnych
probleméw. Podziat bedzie zatem trakto-
wany jako osiagniccie i nie stworzy kry-
zysu. Jezeli — z drugiej strony — asystent
kojarzy osiagajaca sukcesy grupe z liczbg
uczeszezajacych do niego rodzin i wie-
rzy, ze wigksza liczba rodzin jest bardziej
pozadanym celem, niz zmiana w zacho-
waniu, wtedy bedzie przeciwstawiaé sie



podziatowi i bedzie werbalnie czy nie-
werbalnie wplywa¢ na ,swoja” grupe czy
»swoje” rodziny wiasng opinia.

Podzial jest pozytywnym zdarzeniem
dla pracy wykonywanej przez grupe,
dla rozwoju i ewolucji uczeszczajacych
do niej rodzin. Jezeli grupa nie dzieli si¢
w okreslonym czasie, trzeba rozwazy¢
kwestig, czy co$ jest nie tak. Dlatego
wprowadzono zasadg, ze grupa, ktéra
nie ulega podzialowi w okresie roku,
powinna podzieli¢ si¢ bez wzgledu na
liczbe uczeszczajacych do niej rodzin.

2.5. Ustalony dzien spotkar
i punktualnosé

Osiagni¢ciem  cztonkéw  grupy jest
punktualne i regularne uczestnictwo
w cotygodniowych spotkaniach w usta-
lonym weczesniej miejscu, dacie i godzi-
nie. Ta zasada jest oczywista, poniewaz
ludzkie zachowanie normalnie zakla-
da punktualno$¢, a zatem obecnos¢
w ustalonym czasie na spotkaniach,
w ktérych kto$ zdecydowal sie uczest-
niczyé. Spéinialscy przerywaja spotka-
nie i rozpraszaja emocjonalng atmos-
ferg, ktéra powstala. Co wigcej, sesja
grupa nie moze trwaé dhuzej niz 1-1,5
godziny, jest wigc stosunkowo krét-
ka i spéznienie oznacza istotng strate
uczestnictwa. Ograniczenie czasu sesji
jest bardzo wazne. W krétkim czasie se-
sja przebiega bardziej konstruktywnie,
cztonkowie ucza si¢ dyskutowaé pro-
blemy konkretnie, jasno je definiowaé
i szybko znajdowa¢ rozwigzania. Cho-
dzi tez o to, aby uczestnictwo w grupie
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nie odbywalo si¢ kosztem zycia osobi-
stego, rodzinnego i spotecznego.

2.6. Regularne uczestnictwo

Kolejng regula jest uczestnictwo w spo-
tkaniach; regularne ucz¢szezanie stanowi
osiagniecie. Jezeli rodzina, czy cztonek
rodziny nie moga przyjs¢ z powodu ja-
kiej$ nieuniknionej przeszkody, wezesniej
informuja o tym grupe i wyjasniaja swoja
nieobecno$¢ na nastgpnym spotkaniu.
Pozadana zmiana zachowania czlon-
kéw grupy wymaga wspéluczestnictwa
w procesach komunikacyjnych i inte-
rakcyjnych w grupie raz w tygodniu.
Podczas pierwszego roku uczestnictwa
w grupie ani uczestnicy, ani ich rodziny
nie powinni oddala¢ si¢ od miejsca, gdzie
znajduje si¢ grupa. Zastanawiano sig, co
robi¢, jezeli asystent czy uczestnicy sa
na wakacjach. Rozwiazaniem moze by¢,
zwlaszcza po pierwszym roku, odbycie
wspdlnego obozu ,terapeutycznego”.
Jezeli asystent wyjezdza na urlop
i nie bedzie go przez mniej niz miesiac,
wtedy grupa w tym czasie pracuje bez
asystenta, zgodnie z programem ustalo-
nym przez grupe przed jego wyjazdem.
Tymczasowe zastapienie nieobecnego
asystenta przez innego asystenta moze
skomplikowa¢ aktywnosci komunika-
cyjne i interakcyjne wewnatrz grupy.

2.7. Zasada nieuzywania
substancji psychoaktywnych
Jest to catkiem oczywista zasada, ponie-
waz grupa kreuje styl Zycia wolny od sub-
stangji psychoaktywnych. Doswiadczenie



wykazalo, ze nawet nalogowy palacz jest
w stanie oby¢ si¢ przez czas sesji bez pa-
pierosa. Powstrzymanie si¢ od palenia jest
osiagnieciem, wyraza szacunek dla nie-
palacych, stanowi forme¢ nauki kontroli
whasnych potrzeb i zapobiega ucieczce
od tematu, co jest czgstym powodem sie-
gania po papierosa. Niepalenie pomaga
wicc takze w konstruktywnym rozwiazy-
waniu probleméw.

Podobnie osiagnigciem jest trzezwe
uczestnictwo w spotkaniach grupy, co
wyklucza bycie w stanie po uzyciu alko-

holu lub narkotykéw
2.8. Treningi aktywizacji

spolecznej i szkolenia

Szésta zasada dotyczy szkolenia rodzin na
kursach aktywizacji spotecznej. W syste-
mie spoleczno-ekologicznym praca prze-
biega dwoma réwnoleglymi szlakami.
Pierwsza droga jest praca grupy, majaca
na celu zapoczatkowanie zmian w za-
chowaniu i stylu zycia. Drugg droga jest
ustawiczne doskonalenie sie i aktualiza-
cja wiedzy, pozwalajaca osiagnaé rodzi-
nom jak najwigcej umiejetnosci.

Szkolenie moze by¢ trzystopniowe.

Modut pierwszy dotyczy nowych grup.
Obejmuje on podstawowy trening ko-
munikacji prospolecznej skladajacy si¢
z 30 godzin. Moze to by¢ 15 spotkarni po
dwie godziny kazde, albo trzy wyjazdy
weekendowe, po 10 godzin kazdy. Mie-
dzy zajeciami uczestnicy odbywaja wha-
sng praktyke w wymiarze 10-30 godzin.
Zajecia  prowadzg asystenci rodzinni,
zwykle inni, niz asystent grupy.
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Po podstawowym kursie wszystkie ro-
dziny odbywaja raz na dwa lata 5-godzin-
ne szkolenie doskonalace w zakresie naj-
nowszych programéw i podejs¢ prakeycz-
nych (drugi modu}). Szkolenie takie moze
by¢ polaczone ze wspdlnymi wyjazdami,
wycieczkami, odpoczynkiem i aktywno-
$cig kulturalna. Biorg w nich udziat czton-
kowie grupy i jeden asystent rodzinny.

Trzeci modut obejmuje cztery 2-go-
dzinne  konferencje, organizowane
przez grupe dla spolecznosci lokalnej.
Pierwsza konferencje organizuje grupa
po roku dziatalnoéci. Jej tematem sa
podstawowe informacje o wyklucze-
niu spolecznym, rodzinie, grupie itp.
Konferencje maja na celu zwickszenie
zrozumienia probleméw i aktywizacje
spolecznodci lokalnej we wspieraniu po-
zytywnej zmiany swoich mieszkaficow.
Sa rodzajem prezentu od grupy dla jej
otoczenia spofecznego.

2.9. Dane osobowe czlonkéw
grupy sa poufne.

Siédma podstawowa zasada glosi, ze
dane osobowe cztonkéw grupy sa pouf-
ne. Przyjmujemy jednoczesnie zasade,
ze omawianie na spotkaniu grupy jakiej-
kolwiek sprawy osobistej lub rodzinnej
oznacza zgode na jej upublicznienie. Nie
omawia si¢ wigc w grupie spraw, ktére
majg pozostawal w tajemnicy, zgodnie
z zasada edukacyjnego, a nie terapeu-
tycznego charakteru grupy. Tak samo
asystent rodzinny nie jest zwigzany ta-
jemnica grupowa ani indywidualna.



2.10. Indywidualizacja praktyk
grupy
Grupa, w uzupelnieniu podstawowych
procedur, moze wprowadzaé wlasne
praktyki, byle by byly zgodne z podej-
$ciem spoteczno-ekologicznym.

Takie prakeyki, to: odezytywanie listy
obecnosci, zapisywanie dni trzezwosci,
organizowanie wspélnych imprez poza
grupa, takich jak obiady czy wycieczki
lub aktywnoéci sportowe, itp. Oczywi-
$cie takie praktyki nie s3 obowiazkowe
dla wszystkich czlonkéw grupy.

Aktywnosci socjalne nie powinny do-
minowa¢ w pracy grupy. Znacznie bar-
dziej pozadane jest, aby cztonkowie gru-
py dofaczali do inicjatyw i aktywnosci
w swoich spolecznos$ciach lokalnych lub
zglaszali tam wlasne inicjatywy, zamiast
koncentrowaé swoja energi¢ na przygo-
towywaniu programéw specjalnych dla
czonkéw grupy, ktére odcinaja grupe
od spotecznosci lokalnej i prowadza do
utworzenia si¢ subkultury: izolowanej
grupy w obrebie spotecznosci.

Niekt6rzy ludzie mysla, ze metodolo-
gia proponowana przez grupe rodzinng
jest zbyt prosta i czgsto sugeruje sig, ze
powinno si¢ wprowadzi¢ bardziej zto-
zone i wymyslne techniki. Praca grupy
opiera si¢ na pragnieniu dostarczenia
spoleczeristwu aktywnosci i harmonij-
nych interakgji, ktére gwarantujg satys-
fakcjonujace zycie dla wszystkich ludzi.
W grupach trzeba unika¢ kazdej pré-
by wprowadzania wystandaryzowanych
wzorcédw. W przeciwienistwie do tego,
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konieczne jest, aby wszyscy mieli wolng
wole przy wyborze swojego zachowania,
zgodnego z wlasnym charakterem.

2.11. Jak dtugo trwa cztonkostwo

w grupie?
,Koniec”  zagrozenia wykluczeniem
spofecznym jest zalezny od radykalnej
zmiany w zachowaniu. Taka zmiana jest
bardzo trudna i nie ma aktualnie god-
nych zaufania metod, ktére moglyby
poméc dokonaé jej pomiaru. Ocena
pozostawania w pracy nie jest skompli-
kowana; ale w jaki sposéb mozna ocenié
poprawe interakcji ze spolecznoscia lo-
kalna, przyjain, solidarno$¢ czy mitos¢?

Nawroty do poprzedniego zachowa-
nia mogg pojawiac si¢ zaréwno na po-
czatku, jak i po dlugim okresie uczgsz-
czania do grupy. Dlatego nie ustala si¢
zadnego limitu czasu cztonkostwa.

Na podstawie wspolczesnego poje-
cia promocji i ochrony zdrowia, trzeba
wprowadzi¢ teori¢ i praktyke ochrony
samego siebie — zaréwno dla rodzin,
grup, jak i spotecznosci, w ktérej ludzie
mieszkajg i pracujg. Oczywiscie dotyczy
to wszystkich obywateli, wlacznie z za-
grozonymi wykluczeniem. Ochrona sa-
mego siebie jest prawem i obowiazkiem
wszystkich obywateli przez cale ich zycie
i jest jasne, ze wszyscy musza wziaé na
siebie odpowiedzialno$¢ za samych sie-
bie, jesli chodzi o radzenie sobie z pro-
blemami zwigzanymi z zachowaniem.
Grupa jest spoleczno$cia wielorodzin-
na, bedaca czedcia spotecznosci lokalnej
i opiera si¢ na wolnej inicjatywie ludzi,



podobnie jak wiele innych przedsiewzigé
spotecznych. Dlaczego obywatel mialby
opusci¢ te organizacje, wlacznie z grupa
rodzinng, po 1, 5, 10 czy wiecej latach?
Dyskusja na temat limitu czasowego
conkostwa w grupie jest odzwiercie-
dleniem dyskusji na temat dlugosci te-
rapii. S to jednak dwie rézne sprawy.
Istotnie, jezeli problemy zachowania
bedziemy laczy¢ z pojeciem choroby,
to nie ma uzasadnienia uczeszczanie do
grupy rodzinnej.

Czasami ludzie odchodza z grupy,
poniewaz czuja wstyd. W przesziosci
ci ludzie, ktérzy byli identyfikowani
jako wiezniowie, byli odcieci od spole-
czeristwa. Dzisiaj sytuacja si¢ zmienita
i wigkszo$¢ ludzi opuszczajacych zaklady
penitencjarne jest akceptowanych jako
czonkowie spoleczenistwa i swojej wha-
snej spotecznosci. Aktywno$¢ w grupie
rodzinnej jeszcze bardziej zwigksza szan-
se odzyskania dobrej opinii w oczach
swojej rodziny, spolecznosci i w miejscu
pracy.

2.12. Samotna osoba w grupie

rodzinnej
Zgodnie z podejsciem spoteczno-eko-
logicznym z problemami nalezy przede
wszystkim radzi¢ sobie, zaczynajac od
wewnatrz rodziny danej osoby, a na-
stepnie od wewngtrz systemu bio-spo-
fecznego, w ktérym ludzie mieszkaja,
komunikuja si¢ i pracuja. Od czasu do
czasu, z takim podejciem, grupa nie
musi nalega¢ na zaangazowanie calej ro-
dziny danej osoby.
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Jezeli to mozliwe, grupa moze sama
poméc samotnej osobie w odnowie-
niu jej relacji rodzinnych. Jednak naj-
pierw grupa musi sta¢ si¢ katalizatorem
zmiany w zachowaniu w juz istniejacej
sytuacji i znalez¢ takiej osobie rodzing
zastepcza. Kiedy zachowanie ulegnie
juz zmianie, uczestnik bedzie gotéw do
podjecia waznych decyzji dotyczacych
swoich przysztych relacji rodzinnych.
Grupa nie moze tego za kogos zrobié.
Jednak trzeba zaznaczy¢, ze cztonkowie
rodziny, bez wzgledu na to, czy mieszka-
ja razem czy nie, maja wzgledem siebie
zobowiazania i jezeli o nich zapomna to
grupa moze im o nich przypomniec.

Jezeli nie mozna zaangazowaé rodziny,
albo jej cztonkowie nie chcg bra¢ udziatu
w zmianie, mozna stworzy¢ rodzing za-
stepcza w grupie. Podjecie si¢ roli rodziny
zastgpczej nie jest doraznym zadaniem,
ktére mozna przypisa¢ czonkowi grupy
gotowemu jedynie zaja¢ si¢ uczestnikiem
na spotkaniach; rodzina zastgpcza musi
by¢ gleboko zaangazowana w zycie uczest-
nika i dostarcza¢é mu ciaglego wsparcia
zawsze wtedy, gdy jest to potrzebne. Co
wiecej, rodzina zastgpcza, majaca lub nie
problemy, musi zaakceptowaé wszystkie
obowiazki, tak jak i inne rodziny w gru-
pie. Radzi si¢, aby zorganizowad rodzing
zastepcza w terenie, a nie w grupie, ktéra
w takich okoliczno$ciach moze nawiazaé
lepsze relacje ze spolecznoscia lokalna.
Wszystko to pokazuje, ze grupa nie moze
skutecznie dzialaé, jezeli dolaczy do niej
zbyt duza liczba ,samotnych” os6b.



Dyskutuje si¢, czy asystent rodzinny
moze odgrywac role zast¢pczego cztonka
rodziny, czy zastgpowad rodzing samot-
nego uczestnika swoja wlasna. Nalezy
unika¢ obydwu rozwiazani, poniewaz
asystent ma juz kilka obowiazkéw i nie
powinien by¢ przepracowany. Z drugiej
strony, rodzina zastgpcza tworzy glebo-
kie relacje personalne z uczestnikiem
i niedobrze jest, kiedy cztonek rodziny
pelni jednoczesnie role asystenta w tej
samej grupie.

2.13. Czlonkostwo rodzin
w grupie

Praca prowadzona przez grupg rodzin-
na opiera si¢ na podejsciu systemowym,
ktére zaklada obserwacje i identyfika-
cje probleméw i ich nastepstw w ob-
rebie systemu bio-spotecznego, gdzie
ludzie mieszkajg i pracuja. Oto powdd,
dla ktérego grupa od samego poczat-
ku traktuje rodzing jako calos¢, jako
najwazniejszy system bio-spoleczny
dla kazdej osoby. Szczegdlne problemy
zwiazane z zaburzeniami zachowania sa
traktowane jako cz¢$¢ bardziej zlozo-
nego zachowania tego systemu. Osoby
zagrozone wykluczeniem zmieniaja si¢
wewngtrz swego Srodowiska rodzinne-
go; zadna zmiana zachowania czy stylu
zycia nie moze zosta¢ osiagnig¢ta poza
tym systemem.

Z drugiej strony cztonkom rodziny
trudno jest zaakceptowaé systemowe
podejscie do rodziny i czesto pojawia
si¢ wobec niego pewien opér, zaréw-
no ze strony osoby zagrozonej, jak i jej
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rodziny. To drugie mozna przezwycigzy¢
poprzez regularny trening i szkolenie ro-
dzin. Grupa nie bedzie dziata¢ efekeyw-
nie, dopoki cata rodzina nie jest zaanga-
zowana w jej pracg. Zatem czyms§ klu-
czowym jest poproszenie zaréwno osGb
zagrozonych, jak i ich rodzin o uczest-
nictwo w grupie od samego poczatku,
kiedy kryzys jest najbardziej widoczny.
W sytuacji krytycznej, kiedy rodzina
w wyrazny sposéb ma klopoty, zaak-
ceptuje sugestie, nawet jezeli przyczyna
problemu nie jest jeszcze zrozumiala.
W takim przypadku grupa zawiazuje
pewnego rodzaju kontrakt z rodzinami,
a jego zasady sg przestrzegane przez obie
strony.

Trudno$ci pojawiajg si¢ czasem wtedy,
gdy osoby zagrozone prébuja uniknaé
omawiania probleméw swoich i swojej
rodziny w spolecznosci wielorodzinnej
podczas spotkari grupy. Osoby zagrozo-
ne czesto mogg si¢ kidcié, ze ich rodzi-
ny nie musza w komplecie uczestniczy¢
w spotkaniach, poniewaz to oni s3 za-
grozeni i problem jest zwigzany z nimi.
Z drugiej strony, podejscie systemowe
zaklada, ze wszyscy cztonkowie rodziny
sa osobami zagrozonymi, bez wzgledu
na to, co ten termin moze oznaczal.
Kiedy osoby zagrozone unikajg zabiera-
nia swoich rodzin na spotkania, ujaw-
niaja swoje pragnienie, nie tak znéw
bardzo ukryte, by niczego nie zmienia¢
wewnatrz Srodowiska rodzinnego.

W tej pierwszej fazie, wielu cztonkéw
rodziny broni si¢, zapewniajac siebie



samych, ze poniewaz nie s3 osobami za-
grozonymi nie musza uczgszczaé na spo-
tkania. Zazwyczaj unikajg dofaczania do
grup, prezentujac rézne wymaéwki: swo-
ja prace, male dzieci, starych i chorych
rodzicéw, obowiagzkowa obecno$¢ dzieci
w szkole itd. Podobnie rzadko akcep-
tujg swoja zmiane, uznajac ze same s3
w porzadku. Przy pomocy wymoéwek
i wyboréw rodziny prébuja ukry¢ swéj
opor przed zmiana swojego zachowania
i swojego stylu zycia. Poprzez obserwa-
cje wszystkich takich zachowan i inte-
rakcje z cztonkami rodziny, zaréwno
na poczatku uczestnictwa, jak i pézniej,
asystent i inne rodziny szukajg sposo-
béw zaradzenia im.

Rodzina moze staé si¢ czgécig gru-
py o wiele latwiej, jezeli znajduje si¢
w krytycznej sytuacji. Zdarzy si¢ to
pod warunkiem, ze wszyscy cztonko-
wie zaakceptuja odpowiedzialnos¢, po-
legajaca na regularnym uczestnictwie
w spotkaniach.

Rodzina bierze udzial w podstawo-
wym  szkoleniu od samego poczatku
i musi zaakceptowaé podejécie, ze pro-
blemy sa traktowane jako zachowanie
dotyczace calego systemu rodzinnego.
Kazdy cztonek rodziny powinien zda¢
sobie sprawg z tego, ze problemy zabu-
rzajg cala rodzing i ze niezwykle trudno
jest przewidzie¢, ktéry z jej cztonkéw
bedzie mial najwicksze trudnosdei ze
zmiang swojego zachowania.

Czasami asystentowi i innym czlon-
kom grupy trudno jest zdecydowal,
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keorych i jak wielu czlonkéw rodziny
zaprosi¢ do wzigcia udzialu w grupie.
Na poczatku wszyscy bliscy i réwniez
inni krewni powinni wstapi¢ do grupy.
Poprzez rozmowe z calg rodzina, kwestie
jej dotyczace stang si¢ bardziej jasne. Po
pewnym czasie czfonkowie, ktdrzy nie
musza by¢ obecni w dalszej pracy nad
zmiana, moga opusci¢ grupe, jezeli tego
chca.

Czonkami rodziny w szerokim zna-
czeniu s3 réwniez ci ludzie, kt6rzy, na-
wet jezeli nie maja wigzéw krwi z osoba-
mi zagrozonymi, sg wazni dla rodziny:
sa przyjaciétmi, kolegami z pracy, pra-
codawcami itp.

Moze pojawi¢ si¢ problem, gdy ktos
przyjdzie do grupy bez osoby zagrozo-
nej i poprosi o pomoc lub rade. Sa to
ZazwyCzaj Zona, maz, syn, corka, przy-
jaciel osoby zagrozonej, ktérzy prosza
o pomoc, poniewaz, jak mdwia, nie
moga przekonaé osoby zagrozonej,
aby ta przyszta na spotkanie. W takim
przypadku asystent i cztonkowie grupy
zostaja skonfrontowani z dylematem:
z jednej strony wiedza, ze dopéki cala
rodzina nie przyjdzie do grupy, dopéty
nie osiagnie si¢ zadowalajacych rezulta-
téw, z drugiej strony znajg zasade, we-
dlug ktérej osoba proszaca grupe o po-
moc automatycznie staje si¢ jej czlon-
kiem. W takim przypadku podejécie
oparte jest na fakcie, ze zachowanie oso-
by zagrozonej jest problemem chronicz-
nym, ktérego nie mozna i nie powinno
sie zmienia¢ w krétkim czasie. Czasami



potrzeba duzo czasu, by cala rodzina
zaakceptowala proponowana zmiane.
Osoba proszaca o pomoc jest — naszym
zdaniem — czgscia systemu rodzinnego,
systemu zaangazowanego jako catos¢
w problemy, a zatem potrzebuje po-
mocy. Jezeli podczas spotkani ta osoba
zmieni swoje zachowanie, czesto moze
to zaowocowaé zmiang w stylu zycia
réwniez czeéei innych czlonkéw rodzi-
ny, ktérzy nawet, jezeli byli nieobecni
podczas pierwszego okresu, dolacza do
grupy pézniej. Podczas tego okresu, kie-
dy tylko jedna osoba uczgszcza na spo-
tkania, podejscie bedzie takie samo, jak
gdyby uczeszezala na nie cala rodzina.
Nie uwzglednia si¢ zadnych wymé-
wek od cztonkéw rodziny, lub oséb za-
grozonych, majacych na celu unikniecie
wspolpracy podczas spotkari. Spotkania
trwaja zaledwie péltorej albo dwie go-
dziny w tygodniu i trudno jest sobie wy-
obrazi¢, ze kto$ nie moze poswicgcié tyle
czasu. Nalezy wzig¢ te problemy pod
uwage i grupa robi, co tylko mozliwe,
zeby pomdc swym czlonkom w rozwia-
zaniu kazdej niedogodnosci, ktéra moze
przeszkadzaé rodzinie w uczgszczaniu
na spotkania. Na poczatku uczestnic-
twa dzieci osoby zagrozonej réwniez
biorag udzial w aktywnosciach grupy,
poniewaz uczestnictwo w spotkaniach
pomoze im przezwyciezy¢ trudnosci,
powstale na skutek probleméw w ob-
rebie ich rodziny. Kiedy dzieci doro-
sng i stworza wlasne rodziny, zajmujac
niezalezng pozycje w spoleczeristwie,
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ich obecno$¢ nie musi by¢ konieczna
w grupie po tym, jak pojawi si¢ zmia-
na w zachowaniu. Z drugiej strony,
niektére dzieci gleboko interesujg sig
praca grupy i same decyduja si¢ zostaé
asystentami rodzinnymi. Inne czuja, ze
grupa moze by¢ dobrym katalizatorem
ich wlasnego dojrzewania i rozwoju
i decyduja si¢ dalej przychodzié.

Ludzie samotni, czy rodziny nie zagro-
zone wykluczeniem, nie moga dolaczy¢
do grupy. Grupa nie jest organizacja
otwartg dla kazdego.

2.14. Wizyty i szkolenia
w grupach rodzinnych

Podczas sesji komunikacja i interakcje
sa bardzo glebokie i intensywne. Rodzi-
ny méwia o swoim cierpieniu, o swo-
ich prywatnych problemach i szukaja
nowego, bardziej zdrowego i bardziej
konstruktywnego stylu zycia. Podczas
gdy dyskutuja, biora za pewnik, ze nic
o czym méwig nie wydostanie si¢ poza
obreb grupy i bedzie trzymane w ,se-
krecie” przez wielorodzinna spolecznosé
tworzaca grupg — grupe zorganizowang
dla rodzin z problemami. Nie jest to
grupa ludzi, ktéra spotyka sig, aby da-
waé lekcje dotyczace tego, jak promo-
waé zdrowie w spolecznosci lokalnej.
Oczywiscie, pewna cickawo$¢ moze
pojawi¢ si¢ w spolecznosci, co moze
by¢ mniej lub bardziej pozytywne dla
grupy i jej pracy, ale na spotkania moga
przychodzi¢ tylko te rodziny, ktére chcg
moéwi¢ o swoich wlasnych problemach
i dzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami,



tak ze moga pomaga¢ i stymulowa¢ inne
rodziny. Z pewnoscig ten proces nie
moze mie¢ miejsca, jezeli na spotkania
przychodza jacy$ przypadkowi ludzie.
Rodziny prébuja analizowa¢ i bada¢ za-
chowanie, ktére przyniosto im tak wiele
probleméw i trudnosci. Nawet, jezeli
ludzie uczeszczajacy na spotkania nie
moéwia o swoich wlasnych problemach,
to zwykle odnosza si¢ do bardzo osobi-
stych kwestii.

Grupa moze organizowaé otwarte
spotkania dla wszystkich ludzi zyjacych
w spolecznosci lokalnej, ktére zazwyczaj
dotycza probleméw z bezrobociem, al-
koholem i innych probleméw. Podobna
funkcje mozna przypisa¢ spotkaniom
kilku grup (intergrupom). Podczas tych
spotkan cztonkowie grupy moga opi-
sywaé swoja prace i aktywnosci grupy.
Niektérzy czlonkowie i rodziny moga
réwniez méwi¢ o swoich wlasnych pro-
blemach i doswiadczeniach, jezeli chca.
Rodziny nie sg zobligowane do uczgsz-
czania na spotkania otwarte dla publicz-
nosci. Chociaz anonimowos$¢ nie jest za-
sadg grupy, byloby czyms niewlasciwym
prosi¢ jej czlonkéw, zeby méwili o swo-
ich problemach i uczestniczyli w aktyw-
nosciach grupy o kazdej porze i w kazdej
grupie. Nawet podczas regularnych spo-
tkan radzi si¢ uczestnikom, zeby wciaz
nie powracali do swojej whasnej prze-
sztosci i zdarzeri zwiazanych z zagroze-
niem wykluczeniem. Ta praktyka moze
w rzeczywisto$ci  zahamowaé dalsza
ewolucje i zmiane. W przeciwieristwie
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do tego lepiej bedzie, jezeli beda opo-
wiada¢ o swoich pozytywnych osiagnie-
ciach i przysztych projektach.

Jezeli cztonkowie grupy zdecyduja si¢
opowiedzie¢ o swoich wlasnych pro-
blemach publicznie, z cata pewnoscia
zrobig to otwarcie, nie pozostajac ano-
nimowymi. Jezeli uczestnicy si¢ zgodza,
grupa moze okazjonalnie zapraszaé
jakich$ ludzi na spotkania, aby poin-
formowa¢ ich o problemach funkcjo-
nujacych w spotecznosci i poprosi¢ ich
o pomoc i wsparcie. Nie jest to regular-
ne spotkanie i cztonkowie grupy sami
zdecyduja, czy maja ochotg wzigé w nim
udziat czy nie.

W specjalnych sytuacjach grupa moze
funkcjonowa¢ jako miejsce treningowe
dla przyszlych asystentéw. Kiedy ludzie
z zewnatrz czy goscie maja by¢ obec-
ni na spotkaniu grupy, jej cztonkowie
moga adaptowac przebieg spotkania do
potrzeb gosci. Takie spotkanie zwykle
nie reprezentuje zwyczajnej aktywnosci.

Przykladowo, szkolenie asystentéw
rodzinnych moze wlacza¢ kilka wi-
zyt w grupie, kiedy wizyty te spelniaja
funkcje szkoleniowe. Jednak jest to wy-
jatkowe zdarzenie, ktére powinno mie¢
miejsce najwyzej raz w roku w danej
grupie.

Mozna wyprébowad inne techniki
treningu i doskonalenia nowych asy-
stentéw: comiesi¢czne spotkania asy-
stentéw, wspolpraca w Intergrupach,
podczas specyficznych spotkad szko-
leniowych, itp. Jako wyjatek mozna



zorganizowa¢ kilka wizyt w grupie dla
osoby, ktdra chce zosta¢ asystentem, pod
warunkiem, ze zgodza si¢ na to zaréwno
uczestnicy, jak i asystent rodzinny, i ze
ta osoba przeszla juz podstawowy kurs
asystencki. Asystent w grupie, w ktd-
rej organizowana jest wizyta, powinien
przejs$¢ specjalne szkolenie na temat pra-
cy z kursantami.

2.15. Obecnos¢ wiekszej liczby

asystentéw w jednej grupie

rodzinnej
Jezeli to mozliwe, to, zwlaszcza w pierw-
szym okresie funkcjonowania grupy,
w ktérym w trakcie spotkaid wprowa-
dzane sa elementy treningowe, pozada-
ne jest uczestnictwo dwdch asystentéw.
Umozliwia to prowadzenie modelowa-
nia umiejetnosci, aktualnie niezbednych
uczestnikom w ich funkcjonowaniu ro-
dzinnym, zawodowym, spofecznym lub

—

w kontaktach z urzedami itp. Dwoje
asystentéw jest pozadanych takze wte-
dy, kiedy kazdy specjalizuje si¢ w innym
obszarze problemowym. Asystenci, dla
nauczenia si¢ harmonijnej wspétpracy,
powinni przej$¢ odpowiednie szkolenie
trenerskie.

Jezeli w grupie uczestniczy jeden asy-
stent, to powinien dolaczy¢ do grupy
zaraz po kursie asystenckim, bez zadnej
szczegblnej prakeyki. Na poczatku swo-
jej pracy i pozniej, asystenta wspieraja
instytucje, takie jak centrum pomocy
rodzinie i grupy asystenckie, skupiajace
asystentéw pracujacych na danym te-
renie. Spotkania takich grup powinny
odbywa¢ si¢ przynajmniej raz w mie-
siacu i moga pelni¢ role superwizji in-
dywidualnej, jak i wzajemnej. Jezeli to
konieczne, superwizor rdéwniez moze

zaoferowad wsparcie.

§




3. ASYSTENT RODZINNY

3.1. Znaczenie terminu ,asystent
rodzinny” w programach
dotyczacych wykluczenia
spolecznego.

Asystent rodzinny moze by¢ profesjo-
nalist3 lub wolontariuszem. Asystent
rodzinny jest katalizatorem procesu
rozwoju i ewolucji grupy. Taka oso-
ba, katalizujaca zmian¢ w zachowa-
niu, rzadko jest profesjonalista w tra-
dycyjnym tego stowa znaczeniu. Nie
oznacza to, ze asystent nie wykonuje
dobrze swojej pracy jako wolonta-
riusz. Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) nazywa takich wolontariuszy
»spotecznymi pracownikami zdrowia”.
Spoleczni pracownicy zdrowia nie s3
lekarzami, znachorami czy kim$ po-
dobnym. Sa wyszkoleni do zadan, do
ktérych profesjonalisci nie sa whasciwie
przygotowani. Konieczna jest wspot-
praca pomiedzy asystentami zawodo-
wymi i wolontariuszami; kazdy z nich
ma sw6j wklad w ograniczanie wyklu-
czenia spotecznego. Termin ,asystent”
zostal zapozyczony przez instytucje pu-
bliczne, ktére powolaly do zycia rézno-
rakie stuzby. Od ludzi tam pracujacych
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oczekuje si¢ zatem, zeby stuzyli swo-
im klientom. Wprowadzenie terminu
»asystent” nie oznacza, ze zawodowy
pracownik nie moze odgrywa¢ aktyw-
nej roli w grupie, ale ze akceptuje kon-
cepcje spoleczno-ekologiczna, ktéra
z drugiej strony sklada si¢ na cz¢s¢ jego
roli zawodowe;j.

Asystent to osoba sluzaca innym na
podstawie wzajemnej solidarnosci, kie-
dy kazdy jest odpowiedzialny za kogos
innego, czy raczej kiedy kazdy jest od-
powiedzialny za kazdego. Korespondu-
je to z definicja solidarnosci Jana Paw-
ta I zawartg w jego liscie Sollicitudo rei
socialis: ,Przede wszystkim oznacza to
wzajemna zalezno$¢, niezbednylistot-
ny system relacji tworzacy wspoltczesny
$wiat, wlacznie z jego komponentami
ekonomicznymi, politycznymi i re-
ligijnymi, traktowany jako kategoria
moralna. Kiedy uzna si¢ ta koncepcje
wzajemnej zaleznosci, reakcja na to,
bedaca odpowiednia postawa spoteczng
i moralna, oraz ,cnota’ jest solidarnosé.
Zatem solidarnos$¢ nie zaklada poczu-
cia nieskoficzonego wspélczucia czy

sztucznych emocji wobec cierpien tak



wielu ludzi, zaréwno nam bliskich jak
i dalekich. Przeciwnie, jest ona stanow-
czq i staty decyzjq poswigcania si¢ dla
dobra publicznego; czyli dla ogdlnego
dobra wszystkich i kazdego z osobna,
poniewaz wszyscy jestesmy odpowie-
dzialni za wszystkich. Ta decyzja oparta
jest na prze$wiadczeniu, ze wspolczesny
rozwéj jest hamowany zadza zyskéw
i wladzy”.

Asystent moze by¢ profesjonalnym
albo nie-profesjonalnym wolontariu-
szem, pod warunkiem, ze przeszed}
wlasciwe szkolenie i bierze udziat w tre-
ningach doskonalacych. Jezeli problemy
zwiazane z wykluczeniem spofecznym
sa traktowane jako zachowania albo
styl zycia, wtedy nie mozna ich opisa¢
w terminach psychopatologii, czy po-
Yaczy¢ z tradycyjng terapia. W grupach
rodzinnych nie mozna wigc uzywald
terminu ,terapeuta’ — jak to czasem
blednie postrzega si¢ w placéwkach
opieki zdrowotnej. Dlatego w procesie
rozwoju koncepcji grup uzywa si¢ ter-
minu ,,rozw6j osobisty”, a nie ,terapia’.
Komponent katalizujacy, asystent ro-
dzinny w $rodowiskowych programach
dotyczacych probleméw zwiazanych
z wykluczeniem, nie jest terapeuts, ale
osoba, ktéra ma cechy osobowe i prze-
szkolenie umozliwiajace jej wytworzenie
empatii, zapoczatkowanie zmiany w sty-
lu zycia i przyczynianie si¢ do ewolugji

spofeczno-kulturowe;j.
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Asystent rodzinny potrafi akceptowaé
osob¢ zagrozong i jej rodzing, tworzac
pozytywna atmosfere, w ktérej powstaja
dobre procesy komunikacyjne i pozy-
tywne interakcje. Wazny jest szacunek
dla siebie i innych i zrozumienie, ze sza-
cunek nalezy si¢ kazdemu cztowiekowi.
Asystent przyjmuje wigc przede wszyst-
kim perspektywe patrzenia na kazdego
jak na cztowieka, i oddzielania cztowie-
ka od problemu.

Rodziny, ktére juz rozpoczely zmia-
ne, dzielg sie swoimi do$wiadczeniami
z rodzinami nowo wstepujacymi do
grupy i z wszystkich tych do$wiadczent
kazda osoba moze wybraé te, ktdre sa
najbardziej adekwatne do jej wlasnych
probleméw. Asystent, ktéry jest kata-
lizatorem procesu, nie musi propono-
waé rozwigzan, poniewaz kazda rodzi-
na poprzez swoja interakcje z innymi
rodzinami w wielorodzinnej strukturze
grupy i w spolecznoéci lokalnej wy-
biera rozwiazanie, ktére pasuje do jej
potrzeb. Podczas tego procesu asystent
stosuje t¢ samg procedur¢ wobec kazdej
nowej rodziny, towarzyszy jej w trakcie
rozwoju i przeprowadza podzial grupy,
jezeli dolaczy do niej trzynasta rodzina.
Chroni rodziny przed nawrotem i uza-
leznieniem si¢ od asystenta, grupy czy
instytucji opieki zdrowotnej badz po-
mocy spoleczne;j.

Jezeli w grupie pojawiaja si¢ problemy,
asystent znajduje rozwiazanie. Jezeli to



rozwiazanie nie dziala, prosi o superwi-
zj¢ osrodek pomocy spolecznej, centrum
pomocy rodzinie lub placéwke specjali-
styczng. Przynajmniej raz w miesiacu
asystent uczgszcza na spotkania ze spo-
Yecznoscig asystentéw rodzinnych, gdzie
ma okazj¢ dokona¢ pewnego rodzaju
samooceny i wzajemnej superwizji.

Asystent uczy si¢ stucha¢ czlonkéw
grupy, rozumie¢ ich problemy i poma-
ga¢ im komunikowad si¢ i wspétdziatad.
Nie potrzebuje zadnej specjalnej tech-
niki, innej niz praca ze spolecznoscia
wielorodzinng w grupie. Jednakze szcze-
gblne doswiadczenie zawodowe z pew-
noscia jest korzystne.

Aktywno$ci prowadzone przez asy-
stentéw stymuluja komunikacje i in-
terakcje pomiedzy czonkami grupa
i pomiedzy grupa i spolecznoscia lokal-
na, gdzie ma miejsce zmiana w zacho-
waniu. Czlonkowie grupy poszukuja
tak wiele ludzkich relacji i wigzéw, jak
to tylko mozliwe, poprawiajac w ten
sposéb swoja komunikacj¢ ze spolecz-
noscig lokalng. Asystent ,zniecheca” do
takich aktywnosci, ktére sa ograniczone
jedynie do grupy i odcinajg rodziny od
prawdziwego zycia, oferujac alienacje

od spofeczenistwa.

3.2. Szkolenie asystentéw

Szkolenie asystentéw jest zasadniczym
i koniecznym elementem systemu grup
rodzinnych, ktéry prawdopodobnie
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nie méglby bez tego w ogéle funkcjo-
nowac.

Szkolenie stanowi spdjny program,
opracowany, realizowany i doskona-
lony pierwotnie dla grup rodzinnych
z problememi zwiazanymi a alkoho-
lem przez Europejska Szkole Alko-
hologii i Psychiatrii Ekologicznej we
Whoszech. Jest to kontynuacja szkoly,
utworzonej przez Vladimira Hudolina
w Zagrzebiu w 1975 r. i od 1979 r,,
tj.
go we Whoszech (Udine), otwartej dla

pierwszego kursu uwrazliwiajace-

Whochéw. Pierwszym szczeblem szko-
lenia jest kurs podstawowy. Asystenci
odbywaja podstawowe szkolenie na
kursie uwrazliwiania, ktdry trwa okoto
jednego tygodnia (50 godzin). Natych-
miast po tym kursie powinni rozpoczaé
prace w grupach. Kiedy nowy asystent
przychodzi do grupy, moze uzyska¢ do-
datkowe niezbedne informacje od asy-
stentéw, ktdrzy juz pracuja w grupach
i ktérych ma zastapié. W razie potrzeby,
kurs uwrazliwiajacy mozna (i nalezy)
powtdrzy¢. Od poczatku kursu asysten-
ci uczg si¢ koncepgji i tresci podejscia
spoteczno-ekologicznego i s3 motywo-
wani do zmiany wlasnego zachowania.
Ukoriczenie kursu uwrazliwiajacego
upowaznia do uzyskania certyfikatu
asystenta rodzinnego, i — na tej pod-
stawie — rozpoczecia pracy w grupie.
Certyfikacja wygasa po dwu latach od

ukoriczenia kursu uwrazliwiania, jezeli



absolwent kursu nie podjat pracy jako
asystent lub innej funkcji w grupie ro-
dzinnej. Dopiero przez podjecie pracy
w grupie, asystent uzyskuje mozliwosé
dalszego doskonalenia w pracy z rodzi-
na. Drugi szczebel szkolenia asysten-
téw rodzinnych stanowia kursy dosko-
nalace, po$wiccone réznym tematom
(monograficzne), problemom  grup
lub zmianom w systemie. Kursy takie
trwaja 3 dni. Trzeci szczebel to specjali-
styczne kursy uwrazliwiajace, dotycza-
ce probleméw i wspdlwystepujacych
zaburzeri zachowania. Tematami tych
kurséw sa problemy potaczone z alko-
holizmem, jak zaburzenia psychiczne,
uzywanie narkotykéw, agresja i prze-
moc, wiek podeszly, kierowanie pojaz-
dami, bezdomnos¢. Kursy doskonalace
i specjalne uwrazliwiajace zapewniaja
staly rozwéj merytoryczny asystentéw
oraz osiaganie przez nich postgpéw we
wlasnym rozwoju. Asystentci moga
bra¢ udzial w takich kursach raz na rok
czy raz na dwa lata, zaleznie od swo-
ich potrzeb. Czwartym szczeblem jest
dostepna dla asystentéw 300-godzin-
na (150 godzin teoretycznych i 150
godzin praktycznych) krajowa szkola
doskonalosci w rozwiazywaniu proble-
méw alkoholowych (Scuola nazionale
di perfezionamento in alcologia), nasta-
wiona na przygotowanie wykladowcow
i treneréw réznych treningéw i szkolen

i doskonalenie pracy w spolecznosciach
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lokalnych w radzeniu sobie z problema-
mi zwigzanymi z alkoholem. Szkolenie
organizowane jest w formie pigciodnio-
wych sesji (moduléw), kazdy po 50 go-
dzin. Szkola stanowi takze spolecznos¢
edukujaca, ,rodzing stuchaczy”. Do-
$wiadczenie z pracy w grupie, potaczo-
ne ze szkoleniem, pozwala asystentom
poznawaé biezace trendy w promogji
zdrowia i programach przeciwdziatania
wykluczeniu spolecznemu, demonstro-
wacé i testowad wlasng wolg i coraz lepiej
rozumie¢ potege zasobdw, tkwiacych
w ludziach. Dalej, przygotuje ich to do
solidarnosci, mozliwosci akceptowania
i rozszerzania przyjazni, do mitosci, do
mozliwoéci zycia w harmonii z inny-
mi ludZmi, do akceptacji odmiennosci
oraz chronienia i rozwijania pokoju
i wolnosci. Aby osiagnaé najwyzszy
poziom pracy, asystent zmienia swo-
je zachowanie i swoj styl zycia. Jezeli
asystent nie jest w stanie rozwina¢ tych
zdolnosci, to z trudem przyjdzie mu
umozliwienie zaistnienia takiej zmiany
u 0séb bioracych udzial w prowadzo-
nych przez nich programach.

3.3. Wielowymiarowe cierpienie
istot ludzkich a rola asystentéw

Istnieje szereg aspektéw ludzkiego za-
chowania, ktére nie zostaly do korica
poznane. Co wiemy na temat proble-
méw politycznych, duchowych i emo-
cjonalnych, nawet tych najbardziej



Po do

grupy wiele z tych probleméw zostaje

widocznych? przystapieniu
rozwigzanych bez jakiej§ szczegélnej
interwencji ze strony asystenta. Asy-
stent uczy si¢ wiec, nawet nie zdajac
sobie z tego sprawy, jak zachowywaé
si¢ w takich sytuacjach. Oprécz tych
probleméw asystent czgsto spotyka ro-
dziny, ktére maja specyficzne problemy
i réwnocze$nie bardziej ztozone zabu-
rzenia zachowania. W takim przypad-
ku asystent stwierdza, ze jest niekom-
petentny, chyba ze odby} odpowiednie
szkolenie.

Poniewaz zagrozenie wykluczeniem
wspStwystepuje obecnie coraz czeiciej
z zaburzeniami zachowania, grupa ro-
dzinna i asystent powinni wiedzie¢ wig-
cej, jak radzi¢ sobie z takimi trudnymi,
faczonymi i wielowymiarowymi proble-
mami. Przede wszystkim niektére rodzi-
ny majg problemy zwiazane z alkoho-
lem polaczone z innymi zaburzeniami
psychicznymi, uzaleznieniami od réz-
nych substancji, trudno$ciami egzysten-
cjalnymi i duchowymi, zachowaniami
agresywnymi i ryzykownymi, pochodza
z ,dzielnic nedzy”.

3.4. Osobowos¢ i profesjonalizm

asystentow.
Powodzenie programéw  spoteczno-
-ekologicznych zalezy od entuzjazmu

asystentéw, ich wiedzy i osobowosci.

Kiedy zapyta si¢ uczestnikéw kursu
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uwrazliwiania o to, jakie zalety powinny
cechowaé asystenta, zazwyczaj wypisza
dluga liste, na ktérej rzadko wystepuje
profesjonalizm. Idealny asystent opisa-
ny przez uczestnikéw ma tak wiele cech,
ze raczej nie moglaby ich posiada¢ jedna
osoba. Najwazniejszymi cechami oka-
zujg si¢: zdolno$¢ do komunikowania
si¢ i wchodzenia w interakgje z rodzina-
mi, zdolno$¢ do empatii, umiejetnosé
stuchania ludzi, nawiazywania przyjazni
i okazywania milo$ci innym ludziom.

Ponizej znajduje si¢ zestawienie wy-
nikéw pogladéw uczestnikéw jednego
z kurséw uwrazliwiajacych na temat ak-
ceptowanych i nie akceptowanych cech
asystenta rodzinnego. Ciekawe i warte
zauwazenia jest to, ze nie pojawiajg si¢
profesjonalizm i uzywanie alkoholu.

Ludzkie cechy sa bardzo wazne; po-
mimo tego nie mozna odrzucaé wy-
magari zawodowych, ktére opisatam,
w czg$ci omawiajacej szkolenie asy-
stentéw i kursy doskonalace. Asysten-
ci staja si¢ jednak profesjonalistami
w swojej pracy raczej poprzez bezpo-
$rednie doswiadczenie w grupie, niz
dzigki dyplomom.

Obecnie od asystentéw pracujacych
w programach dotyczacych probleméw
zwiazanych z wkluczeniem wymaga sie:
e pracy w grupie, nawet jezeli bio-
ra udzial w innych aktywnosciach
w obrebie systemu (ucza, prowadza
badania, itp.);



bycia odpowiednio przygotowany-
mi do pracy w grupie i w innych
programach, szczegélnie dotycza-
cych tego aspektu, jakim jest wielo-
wymiarowe cierpienie;

ciaglego doskonalenia si¢ i zbiera-
nia informacji dotyczacych tego, jak
mozna sta¢ si¢ dobrym trenerem

i nauczycielem;

wspdlpracy w badaniach, dotycza-
cych probleméw zwiazanych z wy-
kluczeniem;

przekazywania swoich wlasnych do-
$wiadczen i wynikéw badan innym
osobom zajmujacym si¢ problema-

mi wykluczenia spotecznego.

W rzeczywistosci nie mozna standaryzo-

waé cech zachowania asystenta; jednak

Pozadane cechy asystenta Niepozadane cechy asystenta
rodzinnego rodzinnego
Jest soba Rasista
Ludzki Terapeutyczny
Uczciwy wobec siebie Wypytujacy
Dyskretny Inwazyjny
Plastyczny Ciekawski
Tolerancyjny Udajacy
Prosty Osadzajacy
Zapraszajacy Nieprzyjemny
Empatyczny Bezkompromisowy
Przyjacielski Agresywny
Piekny Autorytatywny
Dojrzaly Zarozumialy
Spoteczny Imperatywny
Potrafi stucha¢ Dumny
Cierpliwy Egoistyczny
Tak uzyteczny, jak to mozliwe Zly
Zréwnowazony Zimny
Kompetentny Osadzajacy
Neutralny Niekompetentny
Przygotowany Zastepuje grupe
Interesujacy
Wrazliwy




ogblnie rzecz biorac, pozadana jest
umiejetnos$¢ tworzenia empatii, stucha-
nia, powstrzymywania si¢ od osadzania
i otwarto$¢ na relacje migdzyludzkie.

Podejscie spoteczno-ekologiczne wy-
maga od asystenta jedynie checi pracy dla
grupy i ukoriczenia kursu uwrazliwiania.
Dodatkowo, wskazane jest uzyskanie po-
zytywnej opinii grupy, asystenta juz pra-
cujacego w grupie i — kiedy to konieczne
— o$rodka pomocy spolecznej, centrum
pomocy rodzinie albo innego organu sa-
morzadowego lub pafstwowego.

Jak wyzej wspomniano, grupa jest
autonomiczna i catkowicie samowy-
starczalna. To samo dotyczy asystenta
rodzinnego — wolontariusza, ktéry pra-
cuje spotecznie i odpowiada tylko przed
grupa. Czgé¢ asystentéw rodzinnych
moze by¢ pracownikami sektora po-
mocy spolecznej lub opieki zdrowotne;j.
W grupach udzielajg si¢ z zasady po pra-
cy. Jest to podstawowe zabezpieczenie
autonomii i wolnosci grupy. Jezeli pra-
cownik jest delegowany do grupy i czas
uczestnictwa w grupie wlicza mu si¢ do
czasu pracy, powinno by¢ calkowicie
jasne, ze ewentualna kontrola ze stro-
ny pracodawcy moze dotyczy¢ wylacz-
nie czasu pracy, a nie funkcjonowania
grupy. W pierwszej fazie rozwoju grup
wickszo$¢ asystentéw stanowia profe-
sjonali$ci. Pézniej sytuacja si¢ zmie-
nia i asystentami s przewaznie osoby,

ktére wyszly z grup. Uwazani sg oni za
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najlepszych asystentéw. Przyktadowo,
po kilkunastu latach funkcjonowania
grup we wloskim okregu Friuli Venezia
Giulia (1998) skfad asystentéw rodzin-
nych przedstawial si¢ nastepujaco: 79%
wolontariusze z grup, 9% pracownicy
opieki zdrowotnej, 12% pracownicy in-
nych stuzb publicznych, zwlaszcza po-

mocy spoleczne;j.

3.5. Spotkania szkoleniowe

asystentow

Aby mozna bylo prowadzi¢ skutecz-
ny program ckologiczny, wspierajacy
zmiang spoleczna, potrzebna jest znacz-
na liczba grup rodzinnych i asystentéw
na okreslonym terenie. Asystenci mu-

7 7

sza by¢ przeszkoleni i mie¢ mozliwos¢
uczestniczenia w programach szkole-
niowych.

Duza liczba wolontariuszy-asystentéw
ktérzy, poprzez akceptacje pojecia soli-
darnodci, katalizujg zmiang zachowania
danej osoby, jej rodziny i spolecznosci
lokalnej, musi by¢ motywowana, wy-
szkolona i dopuszczona do pracy. Do-
$wiadczenia pokazuja, ze wolontariusze-
-asystenci po odbyciu kursu uwrazliwia-
nia i rozpoczeciu pracy w grupach moga
osiaga¢ bardzo dobre rezultaty.

Podstawowe szkolenie asystentéw do
ich pracy w programach rodzinnych,
a przede wszystkim w grupach, stano-
wia kursy uwrazliwiania. Na te kursy za-

zwyczaj uczeszcza od szesédziesigciu do



siedemdziesieciu oséb i koricza sie one
debata na temat pracy pisemnej (eseju).
Zgodnie z doswiadczeniem, okazuje sig,
ze podczas kursu uwrazliwiania wigkszo$¢
uczestnikéw jest motywowana do pracy
w grupie i ze otrzymuja oni dostateczne
szkolenie, by méc zaangazowac si¢ w pro-
gramy. Uczestnicy muszg rozpoczaé pra-
c¢ w grupach i programach natychmiast,
poniewaz wraz z uplywem czasu ich mo-
tywacja moze znacznie si¢ obnizyé. Po
kursie uczestnicy powinni regularnie sie
spotyka¢ (przynajmniej raz w miesiacu),
aby wymieni¢ do§wiadczenia i dostarczy¢
sobie wzajemnie wskazéwek. Spotkania te
powinny odbywa¢ si¢ w ustalonym miej-
scu i okreslonych z géry terminach.

Po uzyskaniu przez asystenta doswiad-
czenia w grupie rodzinnej, moze on
kontynuowa¢ szkolenie trenerskie. Czy-
tanie, badania i pisanie na temat proble-
moéw zwiazanych z alkoholem réwniez

oznacza ciagle doskonalenie sig.

3.6. Osoby zagrozone

i czlonkowie ich rodzin, jako

asystentci w grupie rodzinnej
Asystenci pracujacy dla grup rodzinnych
moga by¢ zaréwno profesjonalistami,
jak i nie-zawodowcami, wolontariusza-
mi pochodzacymi ze wszystkich grup
miejscowej spolecznosci. Osoby zagro-
zone, jak i cztonkowie ich rodzin maja
doktadnie takie same prawa jak kazdy
inny cztonek spoleczno$ci, wiacznie
z prawem do promocji zdrowia i rozwo-
ju osobistego.

Osoby zagrozone i ich krewni maja
prawo do tego, by sta¢ si¢ asystentami,
jezeli skutecznie poradzili sobie z pro-
blemami, zwiazanymi z wykluczeniem,
a zatem uzyskali bezposrednie osobi-
ste do$wiadczenie. Dodatkowym wa-
runkiem jest ukoriczenie wymaganego
szkolenia i state doksztalcanie sig, kiedy

rozpoczng juz prace.

31



4. NAWROT

4.1. Grupa i nawrét

Nawrét do zachowan skutkujacych zagro-
zeniem wykluczeniem, reprezentuje jeden
z najbardziej powaznych probleméw dla
0s0b zagrozonych, ich rodzin, asystenta
i grupy. Rozumie si¢, ze nawrdt gleboko
oddzialuje na pracg grupy, pomimo tego
asystent i cztonkowie grupy musza pamie-
taé, ze nawrdt jest ,normalnym aspektem”
zycia osoby zagrozonej i jednym z etapoéw
zmiany.

Nawré6t rézni sie w zaleznosci od za-
chowania problemowego, ktérego doty-
czy, jednak wspélna cechg nawrotéw jest
zatrzymanie procesu rozwoju osobistego
i spolecznego. Nawrét zwykle wzbudza
w czdonkach grupy lek i czesto agresje
wobec osoby zagrozonej. Réwniez krewni
osoby zagrozonej, przezywajacej nawrot,
moga odczuwa¢ lek i agresje. Asystent musi
potrafi¢ utrzymaé swojg agresj¢ pod kon-
trola. Nawrdt niesie ze soba gleboki kryzys
u osoby zagrozonej, jego rodziny, asysten-
ta i w grupie. Jednakze kryzys taki nie ma
wylacznie negatywnego wplywu. W wielu
przypadkach zachgca do dalszego rozwoju
i ewolugji. Jezeli nawrét zostanie natych-
miast rozpoznany i rozwiazany, nie musi
koniecznie wytworzy¢ powaznego i per-
manentnego problemu. Krytyczna sytu-
acja wywolywana przez nawrét mobilizuje
do solidarnosci i wzmacniania przyjaciel-
skich wigzi, ktére powinny funkcjonowaé
pomiedzy cztonkami grupy, nawet wtedy,
gdy nie ma zadnej sytuacji krytyczne;.

Kiedy zdarza si¢ nawrét, grupa organi-
zuje ,przyjacielskg wizytg” co oznacza, ze
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rodzina do$wiadczajaca kryzysu jest od-
wiedzana na towarzyskich (nie zawodo-
wych) zasadach. Osoby zagrozone czasem
cierpia trudnosci w zakresie komunikowa-
nia si¢ i okazywania empatii. Dlatego tez
grupa tworzy w swoim obrebie podgrupe
odpowiedzialna za organizowanie ,przyja-
cielskich wizyt”, ktdrej szczegdlna funkejg
jest zachgcanie do solidarnosci i przyjazni
wsréd czonkéw grupy. Kiedy pojawiaja
si¢ kryzysy czy nawroty, ta grupa przyjaciét
aktywnie wspiera rodzing w klopotach.
Trzeba pamicta¢, ze istnieja réwniez na-
wroty, ktére moga dotyczy¢ zaréwno oso-
by zagrozonej, jak i jego rodziny, asystenta,
grupy i spolecznosci. Takim nawrotem jest
powrét do czyjego$ wezesniejszego zacho-
wania czy stylu Zycia, na przyktad spotkan
z osobami planujacymi przestgpstwo.
Przede wszystkim trzeba pamieta¢ o tym,
ze grupa istnieje dla tych, ktdrzy przezywa-
ja nawrét, poniewaz ludzie, ktérzy rozwia-
zali swoje problemy, nie potrzebuja grupy
rodzinnej.

3.2. Jak reagowacd na ,,nawrét”
Nawr6t jest zazwyczaj uwazany za wskaz-
nik niepowodzenia programu. Faktycznie
nawrdt jest jednym z etapéw zmiany. Dla-
tego, pomimo nawrotéw, grupa kontynu-
uje swdj program zmiany i rozwoju osobi-
stego i spotecznego. Z nawrotu mozna tez
uzyska¢ wiedzg¢ o ryzykownych sytuacjach
i zachowaniach, kt6rych nalezy unikad.
Zatem grupa i jej asystent uczg si¢ trakto-
wacé nawrét nie jak porazke, ale jako okazje
do refleksji i zmiany.
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